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Oplead somfy.

Empezamos!

Introduccion

e Objetivos del Programa Expert
e Beneficios del Expert
e Compromisos del Expert



Beneficios del Somfy Expert

Somfy concibe, fabrica y distribuye motores, automatismos y sistemas para la

gestion del hogar. Desde hace muchos anos Somfy continua invirtiendo en crear una
excelente imagen de marca, tanto entre empresas instaladoras como entre

usuarios.

Somfy crea y establece desde el afio 2005 para Espana un Programa de colaboracion
con los instaladores mas cualificados por el cual éstos se pueden convertir en
instalador Somfy EXPERT.

El objetivo del programa Somfy Expert es garantizar un servicio de asesoramiento,
venta y postventa de alto nivel de calidad, en favor de los clientes finales que
adquieran los productos de Somfy y fomentar la actividad de |la motorizacion,
automatizacion y hogar conectado de los instaladores profesionales que entran a
formar parte del programa.



Beneficios del Somfy Expert somfy.

e Admision
* Programa exclusivo con criterios de seleccidon descritos por Somfy So m fy
* Calidad -
* Promover el espiritu de la Carta del Consumidor para garantizar |la calidad y el servicio y conseguir
la maxima satisfaccion del Cliente EXPERT
 Formacion
* Curso de Formacion Técnica de acuerdo al negocio y el mercado de cada instalador
* Curso de Formacion Especifica dependiendo de las necesidades expresadas por el conjunto de los
instaladores

* Presentacion de productos
* Soporte en la exposicidon y entrega del kit de entrada con elementos identificativos del programa
* Venta de productos
* Lanzamiento de nuevos productos y promocion para acceder a nuevos segmentos de usuarios
e Actividades promocionales
* Plan de promocidn de ventas para generar mayor negocio e incrementar el indice de motorizacidon y automatizacion
e Difusion de programa Somfy Expert
* Planes de comunicacion en medios masivos y digitales que generan contactos de clientes cualificados para la generacion de
negocio
* Proporcionar herramientas en cada plan de comunicacion
* Licencia de uso y logotipo de la marca Somfy Expert



Beneficios del Somfy Expert somfy.

Compromisos Somfy Expert de calidad y servicio al cliente

sQmfy.

¢Qué encuentra el usuario final cuando entra en una tienda
Somfy Expert? EXPERT

e Respuestas a sus necesidades con profesionalidad

* Una experimentada vision de las soluciones para el “hogar conectado”

e Asesoramiento para tomar la mejor decision a su necesidad

e Experimentar soluciones para el “hogar conectado” en la exposicion

e Un presupuesto claro y transparente

e El precio comunicado por Somfy en productos como por ejemplo: TaHoma
e Respeto a su hogar durante todo el proceso de instalacion

e Una 6ptima explicacion de funcionamiento, utilizacion y mantenimiento

e La Garantia Somfy y nuestro servicio postventa

* Informacion continuada de productos, aplicaciones y servicios



Beneficios del Lead Management somfy.

El Lead Management es la gestion de nuevos “clientes potenciales”, localizados, contactados y
calificados por Somfy

El servicio Lead Management aprovecha el conocimiento de marca Somfy en la web mediante
campanas digitales especificas y el trafico de la pagina somfy.es

Necesito un Somfy Expert para mi proyecto de
instalacion

El “cliente potencial” se pone en contacto con Somfy, donde realizamos un estudio de su proyecto con
la recoleccion del maximo de datos posibles.

Una vez el “cliente potencial” esta de acuerdo en recibir un presupuesto a medida, se envia a los
asociados al servicio Lead Management para que sea contactado con el Somfy Expert que lo haya

aceptado.
El compromiso Somfy Expert es contactar con el “cliente potencial” en la préximas 24 horas de la

aceptacion, realizar un presupuesto gratuito, ofrecer prestaciones de alta calidad y garantizar un
servicio postventa.



Migracion a Oplead

Una herramienta que te permitira convertir
mas Leads en Ventas

lead

by perfoweb

Perfoljeb Migracidn

ASSISTANCE

O Multidispositivo

Q Mejor y mayor
seguimiento

Q Mas agil y facil

o vERTS




Oplead somfy.

Continuamos!

Bloque 1

e Funcionamiento de la plataforma

e Creacion de la contrasena de Oplead

e Creacion del “acceso rapido” de Oplead en el movil
e Demostracion online
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Oplead: Vamos a conocer la nueva herramienta

Hola TEST 17:02

Hoy es martes, 9 de febrero de 2021 MADRID

miércoles, 10 de febrero de 2021 Estados

17:00 miguel cervantes

Museo Casa de Cenvantes



15:18 o T -

OK @& /-espana2.mobile.oplead.com 24
100 % 100 % 100 % 0

Abierto Procesado Cerrado Encursa

Total ventas LEADS

11

Contacto

Mar Gonz
Pepio Ios palates

Vaiderama Juanito

miguel cervames
Miuseo Casa de Ceverntes

X Trusba
Zapatos Trusoa

Mar Gonz
Peph los palates

Tipo de solicitud

Suministro ~ instalacion { Nueve proyecto)

Paquete Somfy Assistance

Suministro « instalacién ( Nuevo proyecto)

Paquete Somfy Assistance

Paguete Somfy Assistance

Teléfono

Teléfono

Teléfono

Teléfono

Teléfono

Tipo de contacta

Empresa

Individual

Empresa

Empresa

Empresa

Resultade Estado

1500 €

ELITS

0o instalador asociado Somfy

200€

125€

SOMFY ESPANA2

Mar Gonz
Pepito los palotes

Valderama Juanito

X Trueba
Zapatos Trueba

miguel cervantes
Museo Casa de Cervantes

Mar Gonz
Pepito los palotes




5 100 % 100 % 100 % 0

Todo Leads Abierto Procesado Cerrado En curso Total ventas

Contacto Tipo de solicitud Tipo de contacto Resultado

g"af Gonz Nuevo Proyecto Teléfono Empresa ® 1500€
ar ‘epito los palotes
Valderama Juanito Paguete Somfy Assistance Telefono Individual 0] 350 €
miguel cervantes ald —= —F 5
Museo Casa de Cervantes Nuevo Proyecto Teléfono Empresa ® Otro instalador asociado Somfy
Pa ar C
X Trueba ; ol =
. S g T Paguete Somfy Assistance Teléfono Empresa ® 200€
Ventas a g:ajgt?;;gf:-sl-::es Paquete Somfy Assistance Teléfono Empresa @ 125€




Oplead somfy.

Tipos de solicitud

sOmfy.

Venta de Nuevos
solo Proyectos Instalacion
producto de
“producto”

EXPERT




16:58

OK @ y-espana2.mobile.oplead.com »A

Y Filtrar

Tipe de contacte

100 % 100 % 0
Total ventas

Procesado Cemado En curso Estado

L= Tipo de solicitud Tipo de contacto Resuitado Detalles

Tipe de sollcitud Suministro + instalacion ( Nuevo proyecto) Teléfono Empresa 1500€
[ B i Paquete Somfy Assistance Teléfono Individual 3B0E
520 Casa de Convantes Suministro + instalacion ( Nuevo proyecto) Teléfono Empresa Otro instalador asociado Somfy

Paquete Somfy Assistance Teléfono Empresa 200€

Paquete Somfy Assistance Teléfono Empresa 125€

Subcanal

Campafia




Oplead

N ..

MI AGENDA

on de contacto

CAMBIAR MI FOTO
MIS VACACIOMES

i
Nombre TEST
Apeliido sav
Empreza
Paiz Espefa

Direceidn continuscién Zons horaria  (UTC~01:00) Bruxelles.

Capenhagus, Madsid, Paris
Cédigo posts 28020 dioma espafol (Espafie, alfex
Ciudad MADRID
D de micso testas

Motificaciones por SMS

Rec

r SMS No S

Mdvil para SM5

Sibado Dominga

Alertas

Alertas de Cita 045 G) antes de la L]
pragramads

Citras alertas 045 @ antes. de |a homs

programada




Oplead

Exportar Citas a mi agenda

MI PERFIL

CUANDO SE PROGRAME UNA CITA EN OPLEAD, PUEDE TRASLADARSE A 5U AGENDA

MIS VACACIONES

Formato ICS

Utilice Ia siguiente direccién para acceder a la agenda desde otras aplicaciones.
Copie la direccién y péguela en su aplicacién de agenda.

https//somfy-espana2.oplead.com/Planning/Calendarlcs?s=1J_mfyNTC5JOVg-OuLwwTHrhMTcsE3RtVmicKi-b0AQSWYGbmZwUA—

Utilice la siguiente direccion para acceder a la agenda OPLEAD desde otras aplicaciones.
Copie la direccién y péguela en su aplicacion de agenda.




Oplead

Mi cuenta -> Mis vacaciones (sdlo disponible en PC)

Titulo

Desd€9/02/2021 B En  09/02/2021




Oplead

Asunto .
2 Duracién

Se le enviara una copia de este mensaje a su direccion de e-mail




ed

9:22 wll T .
Mes

OK @ y-espana2.mobile.oplead.com a4

Desde 08/02/2021 hasta 14/02/2021 @ Hogar

miércoles, 10 de febrero de 2021 Cédigo postal Ciudad Focalizacion Potencial Progreso  Accidn planificada Estados

Sr. miguel cervantes )
Museo Casa de Cervantes 47001 Valladolid 4] Cita

Cerca de mi

Ajustes

Salir

Acerca de Oplead




Oplead

Semana

febrero de 2021

Miércoles Viemnes

8 1cha

Sr. miguel cervantes




ed

10:05 -l &
2855€ 5 571€

Total de la venta Nimero de ventas Venta media

OK @& /-espana2.mobile.oplead.com sA

VENTAS
Ventas mensuales Ventas anuales

K€

2 ) Hoy:
Este mes:
2021:

| 2019 2020

2020 2021




ed

Registro de ventas Ciclo de ventas

29/01/2021
Gonz Mar
Pepito los palotes
27/01/2021

Juanito Valderama

25/01/2021

cervantes miguel
Museo Casa de Carvantes

22/01/2021
Trueba X
Zapetos Trueba

M Persianas motorizadas Cortinas y estores [l Puertas de garaje y cancelas ZIRCRZO2Y 1mes [l 2 meses 3 meses +4 meses
Gonz Mar

Pepito los palates

Presupuestos Canales de marketing

Fresupuestos 2021

Importe de los presupuestos 2021

M Teléfono




Oplead — Crear la contrasena

1. Deberéis copiar este link y pegarlo en un navegador de internet:

https://somfy-espana.oplead.com/
2. Aparecera la siguiente pantalla:

& Person Account: VARIOS Ni X | @ Case: 05252671 ~ Salesforc X | @ Case: 05272274 ~ Salesforr X | & Salesforce - Unlimited Editt X | &® Salesforce - Unlimited Editi X 5141861aizymo_onoff io-e X Oplead - Conexidn b Oplead - Conexidn X +
* @

<« C 0 @ somfy-espana2.oplead.com/Home/Logln?ReturnUrl=%2fSettings%2fManageAccounts

2% Aplicaciones @ Xtrasource (Product.. @ Nueva pestafia @B Person Account Edi... 6 Stock E-shop B2C -..  @® Inbound Email Mes... @@ Case: 05106695 ~ 5.. @@

Hacemos click en |
SOLICITUD DE 9 '
CONTRASENA Su Identificador . . v ; i \’

Su contrasefia



https://somfy-espana2.oplead.com/Settings/ManageAccounts

Oplead — Crear la contrasena

® Person Account: VARIOS MO X | @ Case: 05252671 ~ Salesfore X | @ Case 05272274 - Salesfore X | @® Salesforce - Unlimited Editt X | @® Salesforce - Unlimited Editi- X 5141861aizymo_onoff io-e X Oplead - Conexidn X Oplead - Conexidn X + = X

&« C ) @& somfy-espana2.oplead.com/Home/Login?ReturnUrl=3%2fSettings%2fManageAccounts#forget btd e

it Aplicaciones @ Xtrasource (Product.. @ Nueva pestafia  &® Person Account Edi.. 5 Stock E-shop B2C-... @@ Inbound Email Mes.. @ Case: 05106695~ 5.. @@

Ponemos el

email que facilito
nuestro
comercial y
hacemos click en . 174
ENVIAR LA S
SOLICITUD sl




Oplead somfy.

éComo crear tu contrasena?

Creacion de su contrasefia Somfy Espana2

° somfy-espana2@oplead.com €3 Respond %) Responderatodos | —» Reenviar IZ‘

Para GOMNZALEZ Maria ju. 07/01/2021 10:07

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

sQOmfy.

SPAIN

Es hora de crear

sSu contrasefia

Le recordamos su nombre de usuario:

maria.gonzalez@somfy.com

Crear mi
contrasefia



Oplead somfy.

éComo crear tu contrasena?

Su contrasena Somfy Espana2

o somfy-espana2@oplead.com €3 Resp &) Resp atodos — Reenviar IZ‘

Para GOMNZALEZ Maria ju. 07/01/2021 10:08

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

sQOmfy.

SPAIN

Su contrasefa se ha creado con su

identificador:

maria.gonzalez@somfy.com
Para conectarse con otros dispositivos, utilice el

mismo usuario y contrasefia.

Iniciar sesién



Oplead somfy.

éComo crear “acceso rapido” en el movil?

Su contrasena Somfy Espana2

o somfy-espana2@oplead.com €3 Resp &) Resp atodos — Reenviar IZ‘

Para GOMNZALEZ Maria ju. 07/01/2021 10:08

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

sQOmfy.

SPAIN

Su contrasefa se ha creado con su

identificador:

maria.gonzalez@somfy.com
Para conectarse con otros dispositivos, utilice el

mismo usuario y contrasefia.

Iniciar sesién



Oplead

15:07 . 15:08

- Qutlack <« Qutlook

12:17 ol

AA & somfy-espana2.mobile.oplead.com @) AA 8 somfy-espana2.mobile.oplead.com C

com Opciones >

o=

AirDrop Mensajes

Su nombre de usuario

Copiar

Su contrasefia

Afadir a la lista de lectura

Afadir marcador

Afadir a favoritos

Buscar en la pagina

® 0 % B § @

Afiadir a pantalla de inicio

Marcacion

W o

Imprimir

Editar acciones...




Oplead

1513 & &

RN

O‘ - ispanaZ mobile.oplead.com

Su

1 contrasena

®

g8%m

1513 & &

¢y @ :span

o N T BB%A
w 2 O C
Nueva pestana

Nueva pestafia incégnito

Historial
Descargas
Marcadores

Pestafias recientes

Compartir...

Buscar en la pagina
Traducir...

Anadir a pantalla de inicio

Vista ordenador El

Configuracion
Ayuda y comentarios

Datos ahorrados: 52 MB

desde el 16 ene

15226 4 &

Anadir a pantalla de inicio

Oplead

Cancelar

Afadir

{Y @ :spana2mobile.oplead.com (&)

s@Qmfy.

SPAIN

/L Sunombre de usuario

[\ Sucontrasefia

COMEXION

E Recordarme

Solicitud de contrasefia

¢Quieres afiadirlo a la pantalla In cio?
Mantén pulsado un icono o pulsa Afadir para

anadirlo a la pantalla Inicio.

Oplead

Cancelar Anadir
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Oplead

Seguimos!

Bloque 2

e Gestionar un nuevo Lead
e Cerrar una Venta

e Encuestas de Satisfaccion

e Demostracion online gestion y cierre Lead

e Experiencia de uso de Oplead del Expert Canti-tedes
e Next Steps

e Ronda de Preguntas

sOmfy.



Oplead

18" paso: Recibimos el email de propuesta de Lead

Somfy Espana?2 le esta proponiendo este Lead

Para GOMNZALEZ Maria

e Somfy Espana2 <somfy-espanalZ@oplead.com>

@ 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

sQOmfy.

SPAIN

iTiene un nuevo Lead!

Descripcidn

Solicitud: Paguete Somfy Assistance
Gama:Toldos y pérgolas

Plazo: Urgente

Perfil: Propietario

Codigo postal: 28012

Ciudad: Madrid

Cualificacién

Comentarios: Tiene dos toldos y uno le ha dejado de
funcionar
ris

instalados hace mds de 10 afios

Oferta vélida hasta jueves, 11 de febrero de 2021 12:42
Este Lead se ha ofrecido a diferentes profesionales

iSea el primero en aceptarlo!

sOmfy.

(_) Responder *) Responder a todos —» Reenviar ‘ |I|

i, 10/02/2021 12:42



Oplead

Si aceptamos el Lead

Nuevo Somfy Espana2 Lead aceptado: Man Iron

Somfy Espana2 <somfy-espana2@oplead.com:=
Para GOMNZALEZ Maria

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

sQmfy.

SPAIN

Ha aceptado un nuevo Lead

Ver el Lead

Powered by Oplead

sOmfy.

(_) Respender «‘) Responder a todos ‘ —» Reenviar

-]

mi. 10/02/2021 12:37



Oplead somfy.

El Nuevo Lead ya ha sido aceptado por otro Profesional

sQOmfy.

SPAIN

Lo sentimos, este Lead ya ha sido aceptado por otro profesional.
Seguiremos enviandole nuevas propuestas.

El equipo Somfy Espana2



Oplead somfy.

Si rechazamos el Lead

sQOmfy.

SPAIN

Buenos dias:

Para validar su rechazo, debe aportar la siguiente informacicén.

Motivo del rechazo *




Oplead somfy.

Si rechazamos el Lead

sOQOmfy.

SPAIN

Buenos dias:

Para validar su rechazo, debe aportar la siguiente informacién.

Motivo del rechazo &

MNo presto ese servicio -

Para mejorar nuestro servicio, no dude en enviarnos sus comentarios

>

Observaciones

4

El equipo Somfy Espana2



Oplead somfy.

Rechazo Lead
sQOmfy.
SPAIN

El contacto ha sido rechazado.

El equipo Somfy Espana2



Oplead

Hola TEST 13:03

Hoy es miércales. 10 de febrero de 2021 MADRID




1

B Lead no procesado

Contacto Tipo de solicitud Tipo de contacto Resultado Estado

Iron Man Nuevo Proyecto Teléfono ndividual @ Nuevo H



Oplead somfy.
Gestion del Lead / Haciendo click en PARA TRATAR

Sr. Iron Man @

Perfil - Individual Direccién : 106 Calle de Atocha Sr. lron Man ®
Mévil - 673327857 Codigo postal : 28012 Perfil : Individual Direccién : 106 Calle de Atocha

E-mail : testopleadB@&mallinator.com Ciudad : Madrd Mévil - 67332 Codigo postal - 28012

Carge : Indefinido E-mail : testoplead B@mallinator.com Ciudad : Madnd

Carge : Indefinido

m

=n e

Para empezar a gestionar su Lead, seleccione uno de estos 5

estados
EM CURSD: programar la siguiente accién

N Para contactar Recordar
el . Abriendo 00272021 Cita Presupuesto a proparcionar
| = en 1338
N Presupuesto a seguir

Cualificacién o021

en 1243

Tiene dos toldos y uno le ha dejado de funcionar

s El 10/02/2021 M en 1345 @©

instalados hace mas de 10 afos
N Prop Aceptado 100272021 NUEVO COMENTARIO
| | £ 12
\ | TEST SAW
M

Su comentaric agui..
e Para procesar WHO2/2021
en 1243
SOLICITUD
Tipo: Paguete Somfy Assistance .-

Plazo: Urgente
Gamas: Toldos y pérgolas

OTRA INFORMACION
B ’ Validar
Tiene dos toldos y uno le ha dejado de funcionar



Oplead

Gestion del Lead / Haciendo click en PARA TRATAR

Perfil : Indnidual Direccidn : 106 Calle de Atocha
Mavwil - 6T332TEET Cdadigo postal : 28012
E-mail : testopleadB&mallinator.com Ciudad : Madrid

Cargo : Indefinido
- KR ==

iEnhorabuena! Especificar el importe de la wenta

Seleccionar - £

e ©
TOTAL DE LA VENTA IvA No iINncLuiDo () €

El 10/02/2021 | en 14:00 ©

sOmfy.

Perfil : Individual Direccidn : 106 Calle de Atocha
Mavwil - 8733278567 Cadigo postal - 28012
E-mail : testopleadB@mallinator.com Ciudad : Madrid

Cargo : Indefinido

PERDIDO: Debe especificar el nombre del competidor.

Tienda de bricolaje Sitio imernet

Otro instalador Otro instalador asociado
Somfy

Citra



Oplead somfy.
Gestion del Lead / Haciendo click en PARA TRATAR

Sr. lron Man ® Sr. Iron Man ®
Perfil - Indwidual Direccign - 106 Calle de Atocha Perfl : Individual Direccidn : 106 Calle de Atocha

Mévil : 673327857 Codigo postal : 28012 el - B7332T85T Codiga postal : 28012

E-mail : testoplead8@mallinator.com Ciudad : Madrid Emall - testopleadgEmatiinator.com Fludad - Madnd

Cargo : Indefinido

Cargo : Indefinido

mt(.

Guarderia: aln no esta listo para una compra

ABANDOMADO: imposible realizar una venta.

Mo se decide Presupuesto insuficients
Proyecto abandonado Servicio al cliente gratuito Demasiado tiempo en progreso El proyecto no estd
suficient nite definido
Datos de contacto incorrectos Fuera de drea EntEme "
Potencial a largo plazo
Cancelacion cita

ilead para reactivar? Mo '. Si
Su comentano agui...

S5u comentaric agui...



Oplead

Gestion del Lead / Haciendo click encima del nombre de usuario

sOmfy.

test test Fecha : 26/04/2021 en 8:28
Focalizacidn Potencial Progresa
[ 2] Entre 300 € Y 2.000 € Fase 2 - Interés medio
Acciones Informacién de Mapa Snﬁclluil Cllﬂiﬁmmdﬂ
contacto
Histarial Teléfono Comentarios E-mail Documentos

Su comentario agud...

test test

PARA TRATAR

CONTACTO

Estado civil : | SF-¥ Sra. -
Apellido : test
Mombre - test

INFORMACION DE CONTACTO POR
INTERNET

E-mail : maria.gonzalez@somfy .

RGPD

Autorizacién : Si

Datos : No

="
\=)

Fecha : 26/04/2021 en 8:38

Focalizacion Potencial Progresao

[3¢] Entre 300 € Y 2.000 £ Fase 2 - Interés medio
Informacién de Mapa Solicitud Cualificacién

contacto

TELEFONO

Mawil - 653253084 Teléfono fijo -

TIPO DE CONTACTO

'::.> Individual Empresa Perfil : Indefinido -

DIRECCION

Direccign : ¢f madrid 5, c¢f madrid 5
Direc. cont. -

Cadigo postal - 28001

Ciudad : Madrid

Pais : Espafia -

MARKETING

Camal - Somfy website
Subcanal - ‘Webform
Campaiia : indefinida

test test Fecha - 26/04/2021 en 8:38
Focalizacion Potencial Progreso
[ Entre 300 € ¥ 2.000 € Fase 2 - Interés medio
Acciones Informacién de Mapa Solicitud Cualificacién
contacto
w n j g E _E‘ LIST
Mapa satélite s 5 L3 ﬁ -
- ——— L] + = —
o 3
‘5; e 3 & Lig
i Zllis - = ;
eenanda fe
Alonso Martinez & “Ema  SALAMANCA § o T
ui emusei-:i-del Romanticismo 5
- I & Calte da Horma st
.@Mn, i mmoo Veldzquez & g f
JUSTICIA . museo Arquecléglco 2 g =y
= Nacio i =
“de'” 5 Principe de Vergara e
Chuecae E :-u:aana.u +
B 5 i
g’ / . | —
o 5 4 Reliro® ___coosd R o ——
,ooqﬁl;e PL:I_ ria de Alcala ey e




Oplead

Gestion del Lead / Haciendo click encima del nombre de usuario

test test

A TRATAR

Estores de interior
Otros
[x] Puertas de garaje y cancelas

Toldos y screens verticales

DETALLES DE LA SOLICITUD

test "Este afio” - 1. Casa
test "menos de 3 meses” - 1. Casa

Test "menos de 6 meses” - 1. Casa

test "mas de 1afio” - 1. Casa

Infermacién adicional

l'\-\_E,!’I

Fecha : 26/04/2021 en 8:38

Hluminacién

Persianas motorizadas

Smart home y automatismos

Focalizacion Potencial Progreso
[2] Entre 300 ¥ 2.000 € Fase 2 - Interés medio
Acciones Informacién de Mapa Solicitud Cualificacién
contacto
Tipo : Sélo producto - Plazo - Este afo -
Calefaccian Camaras y alarmas

test test

PARA TRATAR

Fecha : 26/04/2021 en 8:38

Focalizacidn Potencial Progreso
[5¢] Entre 300 € Y 2.000 € Fase 2 - Interés medio
Acciones Informacion de Mapa Solicitud Cualificacién
contacto
CUALIFICACION SOMFY ESPANA
Cualificacién de lo solicitud
CUALIFICACION
Focalizacign 3 | Poco urgente

Urgente

EI Muy urgente

Potencial ££ Entre 300 € Y 2000 € -
Progreso > > Fase 2 - Interés medio -
SEGUIMIENTO

Importante @ No ® =

sOmfy.



15 100% 93 % 53 % 6 '

s
[_] Leads Abierto Procesado Cerrado

Contacto Tipo de solicitud Satisfaccion Resultado

12/04/2021

Paquete Somfy Assistance: Instalacion producto Indefinido

Paquete Somfy Assistanc Indefinido 4 Presupuesto a seguir

Paquete Somfy Assistance Indefinido

12/04/2021 (= PereTe RO
i

omfy website Paquete Somfy Assistance: Instalacion producto In

Para contactar

© O

—=hErEiTTTE——
12/04/2021 =Bl
B i o 09/04/2021

=NrgaTmerT=

| | Vent [ 09/04/2021 yebsite Paquete Somfy Assistance

Para contactar

09/04/2021 wedrrerrEeTTT— Paquete Somfy Assistance Indefinido 125 €
B Guards 08/04/2021 —GerrertrBued Somfy website Paquete Somfy Assistance Indefinido 160 €
@ 08/04/2021 Paquete Somfy Assistance: Instalacion producto Indefinido 82€
G
nstalacion proc 560 €

06/042021

Somfy we

Pagquete Somfy Assistance

[ndefinido Otro instalador

bl g

07/04/2021 —ERRETER O NG DEVES RO Somfy website Paquete Somfy Assistance
e i T e S
e T T

BEOO0OO0OMBO

06/0472021 Somfy website Paquete Somfy Assistance Nuevo
06/04/2021 et <Eetwi = So Paquete Somfy As e Indefinido 323€

. 4 o aquete S ce: Instalacidn product resupuesto a pro
05/04 : = Paquete So: Instalacion producto Presupuesto a p
05/0472021 ek y website e Somfy Q Pre 510 8 proporcionar
03/04/2021 £ s Paquete Somfy Assistance Indefinido ador
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Oplead

Next Steps / Calendario

Al dia siguiente de haber realizado la formacidn, os enviaremos copia de la
presentacion en pdf.

Una vez realizada la formacion, podréis crear vuestra contraseia y acceder a
la plataforma de Oplead.

A partir del 07 de junio, recibiréis los Leads de Nuevos Proyectos a través de
Oplead.

sQOmfy.






Thank you!
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