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Beneficios del Somfy Expert

Somfy concibe, fabrica y distribuye motores, automatismos y sistemas para la 
gestión del hogar. Desde hace muchos años Somfy continúa invirtiendo en crear una 
excelente imagen de marca, tanto entre empresas instaladoras como entre 
usuarios.
Somfy crea y establece desde el año 2005 para España un Programa de colaboración 
con los instaladores más cualificados por el cual éstos se pueden convertir en 
instalador Somfy EXPERT.
El objetivo del programa Somfy Expert es garantizar un servicio de asesoramiento, 
venta y postventa de alto nivel de calidad, en favor de los clientes finales que 
adquieran los productos de Somfy y fomentar la actividad de la motorización, 
automatización y hogar conectado de los instaladores profesionales que entran a 
formar parte del programa.

Objetivos del programa Somfy Expert
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Beneficios del Somfy Expert
• Admisión

• Programa exclusivo con criterios de selección descritos por Somfy
• Calidad

• Promover el espíritu de la Carta del Consumidor para garantizar la calidad y el servicio y conseguir 
la máxima satisfacción del Cliente

• Formación
• Curso de Formación Técnica de acuerdo al negocio y el mercado de cada instalador
• Curso de Formación Específica dependiendo de las necesidades expresadas por el conjunto de los 

instaladores

• Presentación de productos
• Soporte en la exposición y entrega del kit de entrada con elementos identificativos del programa

• Venta de productos
• Lanzamiento de nuevos productos y promoción para acceder a nuevos segmentos de usuarios

• Actividades promocionales
• Plan de promoción de ventas para generar mayor negocio e incrementar el índice de motorización y automatización

• Difusión de programa Somfy Expert
• Planes de comunicación en medios masivos y digitales que generan contactos de clientes cualificados para la generación de 

negocio
• Proporcionar herramientas en cada plan de comunicación

• Licencia de uso y logotipo de la marca Somfy Expert
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Beneficios del Somfy Expert
Compromisos Somfy Expert de calidad y servicio al cliente

¿Qué encuentra el usuario final cuando entra en una tienda 
Somfy Expert?

• Respuestas a sus necesidades con profesionalidad
• Una experimentada visión de las soluciones para el “hogar conectado”
• Asesoramiento para tomar la mejor decisión a su necesidad
• Experimentar soluciones para el “hogar conectado” en la exposición
• Un presupuesto claro y transparente
• El precio comunicado por Somfy en productos como por ejemplo: TaHoma
• Respeto a su hogar durante todo el proceso de instalación
• Una óptima explicación de funcionamiento, utilización y mantenimiento
• La Garantía Somfy y nuestro servicio postventa
• Información continuada de productos, aplicaciones y servicios
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Beneficios del Lead Management
El Lead Management es la gestión de nuevos “clientes potenciales”, localizados, contactados y 
calificados por Somfy

El servicio Lead Management aprovecha el conocimiento de marca Somfy en la web mediante 
campañas digitales específicas y  el tráfico de la página somfy.es

El “cliente potencial” se pone en contacto con Somfy, donde realizamos un estudio de su proyecto con 
la recolección del máximo de datos posibles.
Una vez el “cliente potencial” está de acuerdo en recibir un presupuesto a medida, se envía a los 
asociados al servicio Lead Management para que sea contactado con el Somfy Expert que lo haya 
aceptado.
El compromiso Somfy Expert es contactar con el “cliente potencial” en la próximas 24 horas de la 
aceptación, realizar un presupuesto gratuito, ofrecer prestaciones de alta calidad y garantizar un 
servicio postventa.
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 Multidispositivo
 Mejor y mayor 

seguimiento
 Más ágil y fácil

Migración a Oplead
Introducción

Migración

Una herramienta que te permitirá convertir 
más Leads en Ventas
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Continuamos!

Bloque 1

• Funcionamiento de la plataforma
• Creación de la contraseña de Oplead
• Creación del “acceso rápido” de Oplead en el móvil 
• Demostración online
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Oplead: Vamos a conocer la nueva herramienta
Panel de Bienvenida

10
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Oplead
Pantalla de Seguimiento



I12

Oplead
Pantalla de Seguimiento

Nuevo Proyecto

Nuevo Proyecto
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Tipos de solicitud

Venta de 
sólo 

producto

Nuevos 
Proyectos

Sólo 
Instalación 

de 
“producto”
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Oplead
Menú de busqueda
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Oplead
Mi cuenta -> Mi perfil (sólo disponible en PC)
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Oplead
Mi cuenta -> Mi agenda (sólo disponible en PC)
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Oplead
Mi cuenta -> Mis vacaciones (sólo disponible en PC)
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Oplead
Contactar con Somfy (sólo disponible en PC)

Enviar un mensaje a Somfy España
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Oplead
Calendario / Semana
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Oplead
Calendario / Mes (sólo disponible en PC)
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Oplead
Ventas
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Oplead
Información Ventas
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Oplead – Crear la contraseña
¿Cómo crear tu contraseña? 

1. Deberéis copiar este link y pegarlo en un navegador de internet: 
https://somfy-espana.oplead.com/
2. Aparecerá la siguiente pantalla:

Hacemos click en 
SOLICITUD DE 
CONTRASEÑA

https://somfy-espana2.oplead.com/Settings/ManageAccounts
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Oplead – Crear la contraseña
¿Cómo crear tu contraseña? 

Ponemos el 
email que facilitó 
nuestro 
comercial y 
hacemos click en 
ENVIAR LA 
SOLICITUD
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¿Cómo crear tu contraseña? 
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¿Cómo crear tu contraseña?
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Oplead
¿Cómo crear “acceso rápido” en el móvil?
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Oplead
¿Cómo crear “acceso rápido” en el móvil en Iphone?

Ponemos usuario 
y contraseña

Cuando hayamos 
entrado en nuestra 
cuenta, le damos al 
símbolo de 
compartir

Seleccionamos: 
Añadir a pantalla 
de inicio
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Oplead
¿Cómo crear “acceso rápido” en el móvil en Android?

Ponemos usuario y contraseña y Pulsamos en los 3 puntitos Seleccionamos: Añadir a pantalla de inicio Seleccionamos: Añadir Seleccionamos: confirmamos  Añadir 



Demostración Online
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Oplead
Seguimos!

Bloque 2

• Gestionar un nuevo Lead
• Cerrar una Venta
• Encuestas de Satisfacción
• Demostración online gestión y cierre Lead
• Experiencia de uso de Oplead del Expert Canti-tedes
• Next Steps
• Ronda de Preguntas
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Oplead
1er paso: Recibimos el email de propuesta de Lead 
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Oplead
Si aceptamos el Lead
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Oplead
El Nuevo Lead ya ha sido aceptado por otro Profesional
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Oplead
Si rechazamos el Lead
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Oplead
Si rechazamos el Lead
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Oplead
Rechazo Lead
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Oplead
Gestión de un nuevo Lead
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Oplead
Vamos a tratar el Nuevo Lead

Nuevo Proyecto
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Oplead
Gestión del Lead / Haciendo click en PARA TRATAR
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Oplead
Gestión del Lead / Haciendo click en PARA TRATAR
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Oplead
Gestión del Lead / Haciendo click en PARA TRATAR
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Oplead
Gestión del Lead / Haciendo click encima del nombre de usuario



I

Oplead
Gestión del Lead / Haciendo click encima del nombre de usuario
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Encuestas de Satisfacción

Sin respuesta

Contactado Comentarios del cliente, o 
proyecto abandonado o en curso

No contactado en las primeras 48h

Puntuación 5 de 5

Puntuación 3 de 5

Puntuación 1 de 5



Demostración Online



No se puede mostrar la imagen.

EXPERT CANTITEDES
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Oplead
Next Steps / Calendario

Al día siguiente de haber realizado la formación, os enviaremos copia de la 
presentación en pdf.

Una vez realizada la formación, podréis crear vuestra contraseña y acceder a 
la plataforma de Oplead.

A partir del 07 de junio, recibiréis los Leads de Nuevos Proyectos a través de 
Oplead.

1

2

3



Ronda de preguntas



Thank you!
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