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EXPERT

Somfy EXPERT posee el contacto con el usuario final

Por lo tanto:
Es nuestro embajador

Representa la marca Somfy /\/‘N

Facilita la llegada de la innovacion al mercado

Influye en la toma de decision e
. . . = ; ' _ XPERT
Actor protagonista de la experiencia de compra - | EXPERT 3.0

Trasmite a Somfy las inquietudes del mercado Conectados

Por todo eso tenemos que estar mas CONECTADOS \’ 4/




PRE-VENTA VENTA POST-VENTA

COMUNICACION TV Y MATERIAL PARA PDV FORMACION TECNICA
DIGITAL
FORMACION COMERCIAL ASISTENCIA TECNICA
INTERNET
PROMOCIONES SERVICIO POST VENTA

LOCALIZADOR DE TIENDAS
CONSTANTE CONTACTO CON SOMFY
ANIMACION DEL PROGRAMA

REUNIONES ZONALES
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EXPERT

VENTA

INFORMARSE USAR

ASISTENCIA

DESCUBRIR COMPRAR

INSTALAR GARANTIA

TOCAR
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EXPERT

i Productos  Asistencia i Dénde comprar el producto Q &% 8 P

700.000 » /".
visitas "%hs
| .

—~>Nuestros clientes usan internet para buscar informacion

—~>Realizamos nuevas campafias de comunicacion en Internet

—>Respondemos a sus necesidades a través de nuestra nueva pagina WEB

sQOmfy.



INFORMARSE EN SOMFY.ES

¢, Que solucion? ¢ Que servicios?

Qs 2 ®

Encuentra la solucién que mas te
convenga

W wmeciatzady ~
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- Somfy EXPERT
£ Los Somiy EXPERT sorfinstalado
independientes formados en
nuestras tecnologias y productos.
Garantia de servicio y calidad:

EXPERT

¢, Donde Comprar?

Costa Stores

Un expert Somfy a votre domicile

Costa Stores, un expert Somfy
E l m :

L VR
Geolocalizacion:
Asesoramiento para cuenta GOOGLE &&
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EXPERT

Reforzar el punto de venta

Concurso Visita Lighthouse

Despachador vs Vendedor

Formacion Comercial

Incentivar la venta

Creacion promociones 2020




8 EXPERT
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FORMACION EXPERT ANUAL VIDEO FORMACIONES EXPRESS
Para practicar con las novedades y aclarar dudas Para conocer los nuevos productos el dia 1 de su lanzamiento
A\
STEST
W
TELEFONO PREFERENTE WHATSAPP
Para tener prioridad en la devolucion de las llamadas Para tener una comunicacion
Teléfono convencional: 934800900 agil y multimedia

Teléfono Expert: 877050950
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POSTVENTA PREFERENTE
Para tener prioridad en la
gestion de las garantias




EL USO DE LA MARCA SOMFY

CONECTADOS: AHORRO ENERGETICO,
CONFORT, SEGURIDAD

LA VISIBILIDAD EN NUESTRA WEB

LOS CONTACTOS DIRECTOS DE
USUARIOS FINALES

APOYO EN LA CREACION DE
ELEMENTOS DE VISIBILIDAD DIGITAL

SOPORTE PUNTO DE VENTA

PLAN DE ACTUALIZACION SHOWROOM

MATERIAL DEDICADO AL PUNTO DE VENTA
SOMFY EXPERT

FORMACION COMERCIAL EXCLUSIVA

PROMOCIONES EXCLUSIVAS

PROXIMIDAD DEL DEPARTAMENTO
COMERCIAL

APOYO DEL DEPARTAMENTO DE TRADE
MARKETING

FORMACION EXPERT ANUAL

VIDEO FORMACIONES EXPRESS
TELEFONO PREFERENTE
WHATSAPP

POSTVENTA PREFERENTE

EXPERT
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resumen de la Lanzamiento Elemento renovador Plan 2020
reunién, vuestras pagina web Expert Propuesta de
opiniones y renovacion Showroom
preguntas
@
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