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INTRODUCCION

Somfy SAU. (‘Somfy") concibe, fabrica y distribuye motores, automatismos y sistemas para la gestion del
hogar y del sector terciario. Desde hace muchos anos Somfy continla invirtiendo en crear una excelente
Imagen de marca, tanto entre empresas instaladoras como entre usuarios.

Somfy creay establece desde el ano 2005 para Espana un Programa de colaboracion con los instaladores mas
cualificados por el cual éstos se pueden convertir en instalador Somfy EXPERT.

El objetivo del Programa Somfy EXPERT es garantizar un servicio de asesoramiento, de venta y de posventa,
de alto nivel de calidad, en favor de los clientes finales que adquieran los Productos de Somfy (en adelante
‘Clientes”), y fomentar la actividad de los instaladores profesionales que entren a formar parte del "Programa
Somfy EXPERT" de puntos de venta (en adelante “Instaladores”).

El presente Acuerdo tiene como objeto establecer los criterios a cumplir por las partes participantes en el
Programa Somfy EXPERT y definir los compromisos de cada una de ellas en el marco de este Acuerdo.

Todo Instalador Somfy EXPERT ha de cumplir con los criterios descritos en este punto, aceptar expresamente
los compromisos previstos en la totalidad del presente Acuerdo, y se obliga a realizar los pagos y contribuciones
financieras previstos en el Programa.

Criterios para ser miembro del Programa

- Ser una empresa con sede social en Espafia y/o Andorra, y tener como actividad principal la instalacion
fundamentalmente destinada a usuario final de como minimo una de las siguientes gamas de producto:
persianas, toldos, cortinas, accesos, alarmas o gestion del hogar.

- Disponer de una Sede conocida y de una exposicion de producto online que permita dar a conocer las
soluciones Somfy de automatizacion integradas en sus productos portadores.

- No haber sido objeto de ningun procedimiento de intervencion judicial en el curso de los tres ultimos anos
previos a la presentacion de la solicitud de candidatura.

- Disponer de un equipo de montadores dedicados a la actividad de la automatizacion y gestion del hogar.

Entrada en vigor del Acuerdo y su Mantenimiento

- Previamente a la entrada en vigor del Acuerdo de adhesidn, el profesional instalador debera haber asistido
a la Formacion prevista en el apartado 3 (tres).

- LL.a entrada en vigor del Acuerdo es efectiva a la recepcion del pago por Somfy del Canon de entrada
previsto en el apartado 13 (trece) con motivo de la incorporacion al Programa Somfy EXPERT. Este canon
de pertenencia sera requerido Unica y exclusivamente en el momento de la incorporacion al Programa.

- Con el objetivo de colaborar en el mantenimiento de la calidad e inversiones para dotar de notoriedad al
Programa el Instalador abonara una cuota de mantenimiento anual previsto en el apartado 13 (trece).
Dicha cuota el Instalador la abonara 3 (tres) meses después realizar el pago del canon de entrada, en caso
del afio de entrada en el Programa, y durante el primer trimestre de cada afio a partir del afio siguiente a
dicha firma.

» Los compromisos entre Somfy y el Instalador no podran tener un efecto retroactivo.

Compromisos Somfy
Somfy se compromete a sequir con su programa de calidad y a sostener la calidad del Instalador, principalmente
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concibiendo y promoviendo el espiritu de la Carta al Consumidor basada en garantizar la calidad y el servicio para
consequir la maxima satisfaccion del Cliente

Con el objetivo de mantener un verdadero programa de calidad comun, Somfy informara al Instalador de las
iniciativas en el plano de desarrollo de la calidad.

Compromisos Instalador
El Instalador se compromete a respetar el programa de calidad establecido por Somfy, y en particular:

- A promover la calidad de los productos Somfy frente a los usuarios. En todo caso, esta actividad la efectuara
por cuenta y en nombre propio, por lo que nunca podra actuar como Agente o Representante de Somfy
frente a dichos usuarios.

- A respetar cada una de las disposiciones de calidad y servicio al Consumidor explicandolas a los Clientes.
Unos compromisos que deben reflejar la garantia de un alto nivel en la instalacion de los productos Somfy.

- A mostrar de modo visible en cada uno de sus puntos de venta un ejemplar de la Carta al Consumidor que
lleve su sello comercial,

- A mantener, a lo largo de la duracion del Acuerdo, la certificacion otorgada por Somfy conforme dicho
establecimiento esta al corriente de sus compromisos de calidad.

- A proporcionar cualquier informacion necesaria para el consumidor en cuanto a garantizar su seguridad y
el buen funcionamiento de los productos automatizados con Somfy.

Compromisos Somfy

Con el fin de mejorar las capacidades profesionales del Instalador, en relaciéon con los productos, y por toda la
duracién del Acuerdo, Somfy se compromete a mantener un programa de formacion dedicado a los Instaladores,
teniendo como objeto los productos y los servicios, con el calendario y las modalidades que considere oportunos.
En dicho marco, Somfy proporcionara al Instalador:

- Cursos Formacion Somfy: Una amplia y econdmica oferta de Formacion que permitird al instalador
actualizar y ampliar conocimientos de acuerdo a las necesidades de su negocio y del mercado.

- Anualmente cada empresa dispondra de 2(dos) plazas gratuitas y un 50% descuento en las plazas sucesivas.

- Cursos Formacion Somfy EXPERT especificos: Solo las empresas que formen parte del Programa
Somfy EXPERT podran acceder a esta formacion. Constara de diferentes contenidos en funcion de las
necesidades expresadas por el conjunto de Instaladores que forman parte del Programa.

- Anualmente cada empresa dispondrd de 2 (dos) plazas gratuitas.

- Una tarjeta identificativa “Somfy EXPERT" para certificar la profesionalidad de los instaladores que asisten

a los Cursos de Formacion.

Compromisos Instalador

Previamente a la entrada en vigor del Acuerdo de adhesion, el profesional Instalador debera haber asistido a la
Formacion prevista para su incorporacion al Programa.

A partir de la firma del acuerdo el Instalador Somfy EXPERT planificara anualmente y pondra en marcha un
programa de formacion para la totalidad de su personal interesado.

Compromisos Somfy
Colaboracion para permitir al Instalador optimizar la instalacion, Somfy podra proporcionar un servicio de soporte
que consiste, a titulo de ejemplo, en las siguientes actividades:
- Asesoramiento por parte del representante comercial de Somfy que opere en la zona de actividad del
Instalador, respecto a la instalacién y acondicionamiento de la exposicion.



- Suministro gratuito de un kit de herramientas identificativas del Programa, junto con varios elementos de
apoyo a la venta.

« Suministro de Uutiles complementarios, a peticion del Instalador y mediante pago, de una serie de
instrumentos adicionales para personalizar el punto de venta.

Compromisos Instalador

Para promocionar y comercializar los Productos, e identificar tanto interior como exteriormente la tienda
como punto de venta miembro del Programa, el Instalador se compromete a:

- Instalar en el punto de venta los elementos identificativos de la Programa y todo el material de exposicion
proporcionado por Somfy en el kit de herramientas identificativas, segun las directivas que indique Somfy.

- Dedicar una parte del punto de venta propio a los Productos de Somfy, presentando las diversas categorias
de productos en expositores publicitarios o en productos que los incluyan.

- Actualizar la instalacion del punto de venta, sustituyendo los diversos elementos y materiales de exposicion
por todo elemento nuevo proporcionado por Somfy durante la vigencia del Acuerdo.

Compromisos Somfy
Promocionar y activar las diferentes lineas de negocio de automatismos residencial en persianas, toldos,
cortinas, accesos o gestion del hogar conectado mediante una inversion continua en los principales generadores
de mercado:

- Innovacion con planes de lanzamiento de nuevos productos.

- Promocion para acceder a nuevos segmentos de usuarios.

» Comunicacion con planes de publicidad al usuario, en medios masivos.

Compromisos Instalador

Por toda la duracion del presente Acuerdo, el Instalador se compromete a comercializar y vender los Productos
de Somfy a los Clientes, segun Las Condiciones Generales de Venta de Somfy Espafna, SAU. y los términos
de venta que se acuerden entre las Partes, y de acuerdo con el Codigo Deontologico. A tal fin, el Instalador se
compromete a:

- La comercializacion de los productos respetando el precio anunciado por Somfy en su tarifa al mercado.

« No promocionar de ningun modo las marcas y las actividades de empresas competidoras de Somfy, que
operen en el mercado de referencia, manteniéndose el derecho del Instalador a vender o instalar productos
pertenecientes a tales empresas terceras.

- Dar prioridad a la instalacion y venta de los Productos Somfy respecto a los productos de otras empresas
que operen en el mercado de referencia.

- Formalizar con el responsable comercial designado por Somfy planes de desarrollo (en términos de
valores y volumenes) compartidos por las Partes, que podran ser utilizados por Somfy en la evaluacién de
la eficacia de la actividad desarrollada por el Instalador.

- Hacer publicidad de las ventajas de las soluciones mas innovadoras de Somfy a los Clientes.

- Informar constantemente a los Clientes de las promociones relacionadas con los Productos, utilizando
activamente los instrumentos proporcionados por Somfy.

- Suspender inmediatamente la venta de uno 0 mas Productos, previa peticién de Somfy.

- Ofrecer un servicio de recogida de eventuales reclamaciones de los Clientes en relacion con los Productos
0 Servicios, y mantener constantemente actualizado a Somfy respecto a tales reclamaciones, para permitir
mejorar el servicio ofrecido al Cliente.

- No instalar otra marca de automatismos a un cliente o usuario llegado a traves del Programa Somfy
EXPERT.

- Servir un minimo de cobertura geografica acordado previamente en desplazamientos al domicilio del
usuarioy en caso de imposibilidad por fuerza mayor facilitar la informacion a Somfy para llegar a satisfacer



al usuario final.

- Ademas de la garantia entregada por el Instalador al Cliente, referente a su trabajo de instalacion, el
Instalador debera informar al Cliente de la Garantia Internacional que recibe el Instalador a traves de Somfy
al obtener sus productos.

Compromisos Somfy

Somfy establecera un plan de promocion de ventas, con el objetivo de generar mayor negocio e incrementar el
indice de motorizacion y automatizacion,

Anualmente se propondra la Promocion necesaria para o bien dinamizar las ventas del Instalador o bien repercutir
el beneficio directamente en el Cliente. Atendiendo al momento del mercado se articulara la promocion mas
adecuada a tal fin, a favor de conseguir diferentes objetivos de la forma mas eficiente.

Somfy facilitara las herramientas de comunicacion promocional necesarios y el procedimiento a sequir para su
buen fin.

Compromisos Instalador

El Instalador se compromete a participar activamente en las promociones anuales propuestas por Somfy para
animar las ventas.

lgualmente, el Instalador debera difundir las promociones utilizando activamente los medios graficos
proporcionados por Somfy a tal fin.

Asimismo, el Instalador se comprometera a respetar el procedimiento promocional disefiado por Somfy.

Compromisos Somfy

Las actividades promocionales relacionadas con el Programa Somfy EXPERT, la Marca, los Productos y los
Servicios, a nivel nacional y local, son creadas y gestionadas directa y exclusivamente por Somfy, segun las
modalidades y técnicas y mediante las inversiones que considere oportunas. En consecuencia, Somfy se
compromete a:

« Proporcionar notoriedad el Programa Somfy EXPERT en el mercado nacional, informando a los clientes
finales de su existencia y significado, del servicio prestado por los Instaladores y de los beneficios para los
Clientes.

- Poner a disposicion del Instalador, para la comunicacion privada propia, los instrumentos de marketing
coherentes con la Campana Somfy EXPERT del afo en curso establecida a nivel nacional.

- Proponer anualmente diversas actividades de comunicacion relacionadas con la Programa Somfy EXPERT
como, por ejemplo, una reunién anual con la participacion directa de los Instaladores.

« Preparar un plan promocional para la venta de los Productos, que tendra en cuenta las tendencias del
mercado de referencia, que prevea, por ejemplo, eventuales planes de lanzamiento de Productos nuevos e
iniciativas promocionales para acceder a nuevos targets de clientela.

- Preparar planes publicitarios dirigidos a los clientes finales, utilizando los principales mass media y las
tecnologias informaticas mas modernas;

- Proporcionar a los Instaladores los elementos de comunicacion promocionales que considere Utiles o
necesarios para la realizacion de los mencionados planes promocionales.

- Facilitar a todos los usuarios interesados en la instalacion de sus soluciones la localizacion y forma de
contacto del Instalador.

Compromisos Instalador
Conforme a las iniciativas puestas en marcha por Somfy precedente, segun las directivas que formule de



vez en cuando Somfy para proteger la uniformidad de la campana promocional a nivel nacional y local, y
teniendo en cuenta también las indicaciones graficas suministradas a tal fin por Somfy, a titulo de ejemplo,
el Instalador se compromete a:

- Comunicar su estado de “Somfy EXPERT" al Cliente, en todas las ocasiones de contacto, presentaciones,
visitas y promocion de la actividad propia y de los Productos Somfy. Los montadores del Instalador deberan
acreditarse en visitas al domicilio, utilizando la tarjeta identificativa.

- Implementar un plan propio de comunicacion en relacion con el Programa Somfy EXPERT.

- Participar en las iniciativas de Somfy EXPERT y llevar a cabo una campana promocional de los Productos y
Servicios.

- Ajustarse a las propuestas creadas por Somfy, con el fin de incentivar las ventas de los Productos en el
Punto de Venta (e]. promociones anuales de los Productos).

- Resefar en la factura que se entrega al usuario final, como garantia de seguridad, que la marca de los
motores y/0 automatismos utilizados en la instalacion son Somfy.

Durante la vigencia del presente Acuerdo, Somfy concede al Instalador la licencia de utilizar la Marca y del
Logo “Somfy EXPERT", en el Punto de Venta, y en toda forma de comunicacion dirigida a los Clientes, segun las
indicaciones proporcionadas por Somfy, con el fin de promocionar y comercializar los Productos y Servicios,
fomentar la imagen de la Programa y cumplir todo compromiso ulterior segun el presente Acuerdo.

Obligaciones de Somfy

Con el fin de tutelar la imagen del Programa Somfy EXPERT, Somfy se compromete a proteger la Marca y el
Logo de todo acto de competencia desleal, o falsificacion o abuso por parte de terceros.

La marca figurativa “Somfy EXPERT" es de propiedad exclusiva de Somfy.

Somfy se compromete a proteger dicha marca y logo contra cualquier acto de competencia desleal o de
falsificacion.

Somfy autoriza al Instalador a colocar el logo y marca “Somfy EXPERT" en todos sus documentos comerciales
(presupuestos, hojas de pedido, facturas...), siempre respetando su carta de colores y usos, lealmente, en cualquier
documento que difunda y en el que aparezcan sus datos y en cualquier pagina web de un sitio Internet que
presente al Instalador y a su actividad. Esta autorizacion se entendera automaticamente revocada si el Instalador
deja de ser parte del presente acuerdo, siendo entonces de aplicacion lo previsto en el apartado 15 (quince).

Obligaciones del Instalador

El Instalador se compromete a emplear el distintivo “Somfy EXPERT" en todos los elementos de comunicacion
destinados al usuario final, realizando un buen uso del mismo, segun las indicaciones de Somfy.

El Instalador reconoce la titularidad y validez de la Marca y del Logo a Somfy y se compromete a:

- No ceder la licencia de la Marca y del Logo a terceros.

- No cuestionar la legitimidad y no violar la Marca y el Logo, ni ninguin otro derecho de propiedad intelectual
y/0 industrial relacionado con los Productos y los Servicios de Somfy.

- No utilizar y/o registrar, en el pais o el extranjero, marcas, razones sociales, rotulos o nombres de dominio
de Internet que reproduzcan (por si solos o en combinacion con otros nombres, letras o caracteres de
puntuacion) la Marca y el Logo, y todo otro derecho de propiedad intelectual y/o industrial relacionados con
los Productos o Servicios utilizados por y/o propiedad de Somfy.

- No hacer nada que pueda causar dafo o perjuicio a la Marca y/o al Logo.

- Nombre del Instalador. Durante la vigencia del presente Acuerdo, el Instalador autoriza a Somfy a utilizar su
nombre de empresa propio, la marca propia, el rotulo y/o el logo propio, con el fin de promover el Programay
publicitar la realizacion y la adhesion al Programa por parte del Instalador, sobre cualquier soporte (internet,
papel, video). Por consiguiente, el Instalador declara y garantiza la titularidad y/o disponibilidad y la validez
de los mencionados signos distintivos, y se compromete a eximir y mantener indemne a Somfy contra toda
eventual pretension de terceros relacionada con la violacion del presente articulo por parte del Instalador.



Datos del Instalador

De acuerdo con los términos y condiciones del presente Acuerdo, el Instalador autoriza a Somfy a comunicar
los datos personales propios y las informaciones de contacto a los Clientes interesados en la instalacion de los
Productos vy la ejecucién de los Servicios, con el Unico fin de que los Clientes puedan contactar directamente con
el Instalador, para la adquisicion de los Productos o la ejecucion de los Servicios, y/o para la realizacion de los
estudios de satisfaccion.

Datos personales del Cliente

El Instalador se compromete, en caso en que Somfy le comunique datos personales de los Clientes a utilizar
dichos datos personales conforme a la politica de privacidad de Somfy publicada en la pagina somfy.es, Unica y
exclusivamente para contactar con los Clientes para la venta e instalacion de los Productos y/o la ejecucion de
los Servicios. Esta estrictamente prohibido utilizar tales datos con otros fines (g). promocion de la actividad propia
no inherente al Programa), o divulgarlos a terceros. El Instalador se compromete a eximir de responsabilidad y
mantener indemne a Somfy por toda eventual reclamacion compensatoria o acreedora presentada por el Cliente
en caso de violacion del presente articulo.

Para poder proteger la identidad de la Marca y la imagen de la Programa Somfy EXPERT, Somfy se reserva
el derecho de contactar con los propios Clientes que se hayan beneficiado de los Servicios del Instalador, para
evaluar la eficacia y el grado de satisfaccion por la actividad realizada por el Instalador en cumplimiento del
presente Acuerdo.

Pertenecer al Programa EXPERT permite acceder, de forma voluntaria, al “Servicio de Gestion de Leads” (Lead
Management). Esta eleccion ofrece al Instalador recibir peticiones de presupuesto por parte de los Clientes
cualificados (en adelante “Leads”). El Instalador interesado deberd, al final de este documento, firmar el Acuerdo
con la resefa especifica de recibir el “Servicio de Gestion de Leads”.

Con el fin de generar una oportunidad de venta de los Productos, Somfy podra poner en contacto a los Clientes
que hayan enviado a Somfy una peticion de presupuesto, a través de la pagina web “somfy.es” o por el nimero
de atencion telefonica 900 20 68 68, con el Instalador de zona considerado a juicio de Somfy, como mas adecuado
para satisfacer las exigencias del Cliente. En especial, tras la peticion del Cliente, Somfy podra proponerle el
contacto con un Instalador para una cita telefdnica, en su casa o en el Punto de Venta, para proporcionarle un
asesoramiento que pudiera generar una oferta comercial para el Lead relacionada con los Productos.

Compromisos Somfy

Somfy se compromete a informar oportunamente al Instalador que lo solicite sobre todo potencial Lead
aceptado que contacte directamente con Somfy, y a recoger, mediante un servicio proporcionado por un “Call
Center” externo, todos los datos necesarios para llevar a cabo el proyecto para el cual el Lead contacta con Somfy
(adquisicion e instalacion de productos Somfy y de productos que los incluyan), entre ellos la direccién del Lead,
teléfono del Lead; elementos esenciales de la peticion del Lead, plazos previstos para la realizacion del proyecto
y cualquier detalle que cualifigue la venta a realizar.

Compromisos Instalador

Cuando se forma parte de Programa 'y, ademas, se acepta adherirse al Servicio de Gestion de los Leads debera
aceptarse todo el que se encuentre dentro de un area geografica minima de una distancia de por lo menos 30
(treinta) km del Punto de Venta, y sin ninguna obligacion de aceptacion del Lead con el Instalador indicado por



Somfy, en los siguientes términos y condiciones:
- Aceptar o rechazar el Lead, indicando el motivo, dentro de un maximo de 2 (dos) dias laborables a partir de
la transmision de la peticion de contacto por parte de Somfy.
- En caso de aceptacion del Lead, contactar con el Cliente interesado en las 24 (veinticuatro) horas siguientes
a la aceptacion del Lead.
- Enviar la eventual oferta comercial, dentro de los términos convenidos con el Cliente, una vez obtenidos
todos los elementos necesarios para establecer el presupuesto.
- Llevar a cabo la actividad solicitada de acuerdo con las normas de calidad previstas para el Programa
Somfy EXPERT y conforme al Cédigo Deontoldgico.
Mantener informado a Somfy sobre la evolucion de su relacion con el Cliente, en especial en lo que concierne a
la toma de contacto y el éxito de la negociacion (con o sin venta) hasta el cierre.

Contraprestacion pertenencia al Programa

A titulo de contraprestacién por el reconocimiento de la calificacion de “Somfy EXPERT’, la participacion en el
Programa, el derecho de uso de la Marca y el Logo, y por los servicios prestados por Somfy segun el presente
Acuerdo, el Instalador se compromete a proporcionar a Somfy la contraprestacion de pertenencia al programa
con un canon de entrada Unico y un fijo cuota de mantenimiento anual.

Canon de entrada de 200€ (dos cientos) sin IVA por cada tienda que se dé de alta en el Programa Somfy EXPERT.
Cuota de mantenimiento anual de 300€ (trescientos) sin IVA para la primera tienda y de 150€ (ciento cincuenta)
sin IVA para la segunday siguientes tiendas. (en caso de una misma razén social con mas de un punto de venta).
Dicha cuota el Instalador la abonara 3 (tres) meses después realizar el pago del canon de entrada, en caso del
ano de entrada en el Programa, y durante el primer trimestre de cada afo a partir del afo siguiente a dicha firma.
En el caso de que la incorporacion se realice a partir de setiembre se abonara el 50% del total de la cuota de
mantenimiento.

Contraprestacion Lead

El Instalador podra elegir libremente el recibir peticiones de presupuestos que los clientes dirijan a Somfy. En
este caso el instalador se compromete a abonar a Somfy un importe unitario de 50€ (cincuenta) sin IVA, por
cada Lead aceptado. La facturacion del servicio se producira trimestralmente (Leads del periodo enero-marzo
facturados en abril, etc.).

Como excepcidn parcial de lo previsto que precede, se entiende entre las Partes que Somfy no requerira el pago
de los Leads que, tras su aceptacion, no hayan permitido al Instalador contactar con el Cliente, por hecho o causa
no imputables al Instalador. La indicacion de tales casos corre a cargo del Instalador interesado, mediante e-mail
a la direccién del responsable comercial Somfy en las 48 horas siguientes a la aceptacion de la propia peticion
Lead. Somfy se reserva el derecho de proceder a controles sobre los Clientes indicados por los Instaladores como
no posibles de contactar.

La limitacion de responsabilidad Somfy no garantiza en cualquier caso el resultado positivo de las negociaciones
entre el Instalador y el Cliente, ni un numero minimo/maximo de Leads asignadas al Instalador durante la
vigencia del presente Acuerdo. Los 3 primeros leads recibidos cada afo seran gratuitos.

En la ejecucion de toda prestacion prevista en el presente Acuerdo por parte del Instalador, las Partes convienen
en que Somfy no podra ser considerado responsable por ningun incumplimiento por parte del Instalador de las
obligaciones respecto al Cliente. Por tanto, el Instalador se compromete a eximir de responsabilidad y mantener
indemne a Somfy frente a toda reclamacion compensatoria o acreedora presentada por el Cliente, en relacion
con la actuacion llevada a cabo en ejecucion de los Servicios previstos en el presente Acuerdo.



Ademas, Somfy no podra ser considerado en ninguin caso responsable del incumplimiento por parte del Cliente
de las obligaciones asumidas frente al Instalador, como a titulo de ejemplo, la falta de pago por parte del Cliente
por as prestaciones proporcionadas por el propio Instalador.

Que el Instalador no respete uno de los compromisos adquiridos seguin el Acuerdo podria ser perjudicial no sélo
para Somfy, sino tambien para el resto de miembros del Programa.

Afin de preservar la imagen v la calidad del Programa, y de perpetuarla, Somfy se reserva la facultad de resolver
el presente Acuerdo en caso de no ejecucion por parte del Instalador de una cualquiera de sus clausulas y
condiciones. Somfy, una vez conocedora del incumplimiento, notificara el hecho al Instalador el cual debera
comprometerse a su correccion efectiva en el plazo maximo de 30 (treinta) dias. Si en dicho plazo no se hubiera
subsanado se procedera a la resolucion efectiva del acuerdo. Esta resolucion tendra lugar sin perjuicio del
derecho de Somfy de reclamar al Instalador los dafos y perjuicios que, en su caso, se hubieren producido por tal
iIncumplimiento.

Dicha resolucion tendra lugar sin necesidad del preaviso para su correccion, en el caso en que el Instalador
cometiera la siguiente falta, considerada como particularmente grave:

- utilizacion del presente Acuerdo con una finalidad de competencia desleal, y especialmente a fin de servirse de
la experiencia de Somfy para la venta de los productos de la competencia y servirse de SOMFY sélo como marca
de reclamo.

En lineas generales, y a fin de regularizar anticipadamente todos los posibles litigios relacionados con las
consecuencias de una decision de resolver el contrato, el Instalador y Somfy acuerdan que la Parte que haya
tomado la iniciativa de la resolucion sin motivo del Acuerdo o la Parte que haya originado la resolucion por
incumplir sus obligaciones, asumira las consecuencias de ésta.

El Instalador debera cesar inmediatamente cualquier utilizacion del logo “Somfy EXPERT" y de las herramientas
correspondientes de difusion. Debera proporcionar la prueba de este cese en cuanto Somfy se lo solicite y
devolvera los Utiles de identificacion prestados durante la pertenencia al programa en un periodo no superior
al mes de su cese. El Instalador se compromete en particular a cesar inmediatamente la difusion en webs,
acciones de comunicacion, catalogos y folletos que lleven el logo “Somfy EXPERT" que tenga en su stock.
Somfy se compromete, asimismo a no utilizar los elementos identificativos del Instalador.

ElInstalador y Somfy se comprometen a respetar el principio de confidencialidad en el marco de la ejecucion del
Acuerdo.

Las partes reconocen y aceptan que, con la firma de este Acuerdo, no pretenden entre ellas una relacion de
mandato u otra relacion contractual que de algun modo limite la autonomia y la independencia de Somfy y
del Instalador, sino que cada uno en su papel desean la ejecucion correcta del Programa Somfy EXPERT. El
Instalador actua a titulo de empresario autonomo e independiente, y no podra en ningun caso actuar en nombre
y por cuenta de Somfy, ni reivindicar frente a Somfy ningun derecho y/o pretension contraria a la naturaleza del
Acuerdo, o basado en relaciones que no estén previstas explicitamente en el mismo. El Acuerdo no atribuye
al instalador el poder de representar a Somfy en las relaciones con los Clientes y con terceros. A tal fin, en la



ejecucion del presente Acuerdo se compromete a no generar confusion respecto al papel de las partes. Como
empresa independiente, el Instalador no podra trasladar jamas su responsabilidad a Somfy.

Tanto el Instalador como Somfy se comprometen a respetar el principio de transparencia en el marco de sus
relaciones. Este concepto incluye principalmente la comunicacion entre ambos de las informaciones relativas
a las posibles reclamaciones de clientes relacionadas con los productos o servicios, a fin de permitir mejorar el
servicio gue se proporciona al usuario.

El Instalador se compromete a mantener un comportamiento de fidelidad a la marca Somfy y a comunicar a
esta ultima, en cuanto se lo pida, las informaciones relativas acerca de los compromisos relacionados con este
Acuerdo.

lgualmente, el Instalador se compromete a informar a Somfy inmediatamente de cualquier hecho o decision
que tenga o pudiera tener un impacto sobre su accionariado o su direccion.

El Acuerdo se celebra por duracién determinada, finalizando a 31(treinta y uno) de diciembre del presente afio.
Finalizado este plazo, el Acuerdo quedara automaticamente prorrogado por el plazo de un ano natural y asf
sucesivamente.

Las promrogas previstas no tendran efecto si cualquiera de las partes manifiesta su voluntad de no prorrogarlo
mediante preaviso a efectuar por Burofax certificado con acuse de recibo, que debera efectuarse como muy
tarde el dia 30 (treinta) de septiembre, de manera que, finalizado el afio en que se haya producido tal preaviso, la
prorroga ya no operara quedando extinguido el contrato a 31(treinta y uno) de diciembre de dicho afno.

Por la naturaleza en alguno de los contenidos de este “Acuerdo” puede que precise actualizar. En este caso
Somfy se reserva su derecho a modificar, en cualguier momento, el contenido del documento, obligandose en tal
caso a comunicar al Instalador tales modificaciones mediante correo, fax o email. El Instalador tendra un plazo
de dos meses para comunicarle a Somfy por los mismos medios su conformidad o disconformidad con las
referidas modificaciones. En caso de disconformidad, el presente acuerdo quedara automaticamente resuelto y
extinguido. Operara en todo caso esta resolucion transcurridos los dos meses desde que Somfy comunique las
modificaciones al Instalador sin que éste se haya pronunciado al respecto en la forma indicada.

El Instalador se compromete a cumplir, a lo largo del Acuerdo, con las condiciones de admision definidas en el
momento de su entrada. En su defecto, se compromete a informar a Somfy al respecto.

Sipor cualquier causa el Instalador deja de reunir los criterios en virtud de los cuales fue admitido al Programa,
Somfy podra dar por resuelto el presente Acuerdo sin necesidad de preaviso.

Las partes se comprometen a hacer todo lo posible para resolver amigablemente y de buena fe cualesquiera
litigios que pudieran surgir con ocasion de la ejecucion del Acuerdo.

En caso de no llegar a solucién dicho conflicto, y con renuncia a cualquier otro foro que les pudiera corresponder,
las partes se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona.



Mercado actuacion Persiana Cortina Toldo Accesos Alarma Hogar Conectado

Marcar lo que corresponde

Eleccidn voluntaria del servicio de gestion de Leads Si participo No participo

Marcar lo que corresponde

e-mail recepcion comunicaciones EXPERT:
e-mail de contacto para el buscador EXPERT en web:

e-mail recepcion Leads:

El presente Acuerdo se celebra entre:

Nombre / Razon Social:

N.LF / CLF:

Domicilio en:

Representada por: Con N.LF:
Que actua en calidad de:

A los efectos denominada el Instalador Somfy EXPERT, de una parte, Y

Nombre / Razon Social : SOMFY ESPANA, SAU.

N.IFE/CILF:  A08964868

Con sede social en:  Paseo Ferrocarriles Catalanes, 290-292 - 08940 Cornella de Llobregat
Representada por:  Alberto Ciurana Farré Con DNI: 37328708F
Que actua en calidad de: Responsable del Programa EXPERT

A los efectos denominada Somfy, de otra parte,

Somfy SAU. (firma) El Instalador Somfy EXPERT (firma)
)

Alberto Ciurana D./ Dna.
Director Comercial Somfy Espana
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