Condiciones generales de venta de Somfy Espana, S.A.U.

CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE VENTA
DE PRODUCTOS SOMFY PARA FABRICANTES,
ENSAMBLADORES E INSTALADORES QUE TIENEN
ACTIVIDAD EN EL TERRITORIO ESPANOL

Fecha de entrada en vigor: 1 de enero de 2018

AMBITO DE APLICACION Y OPONIBILIDAD DE LAS CGV POR
CATEGORIAS

La sociedad SOMFY ESPANA SA (con Sede en Ferrocarriles catalanes,
290-292 de Cornella de Llobregat, 08940), en lo sucesivo, «SOMFY»)
comercializa, por las presentes Condiciones Generales de Venta por
Categorfas, en lo sucesiva las «CGV», su gama de productos del ca-
talogo Profesional (en lo sucesivo, los «Productos») al conjunto de las
categorfas de clientes situados en territorio espafiol, con una actividad
de fabricacion, integracion, montaje o instalacion.

Atencidn: la modificacion de la actividad del Cliente puede dar lugar
a la aplicacion de condiciones tarifarias especificas a estas nuevas
actividades.

Las presentes CGV sustituyen a las Condiciones Generales de Venta
anteriores, a partir del 1 de enero 2018 y se aplican a todos los pedidos
realizados a SOMFY por parte de una empresa o profesional que actue
en su propio nombre y por su propia cuenta y que responda a los
criterios antes mencionados (en adelante el «Cliente).

Las presentes CGV tienen por objeto establecer la forma, los requi-
sitos y términos en los que SOMFY se compromete a suministrar los
Productos al Cliente que los solicita, segun queda estipulado en las
presentes CGV..

Se consideraran que las presentes CGV han sido comunicadas por
SOMFY al cliente; () desde el momento en que a éste se le comunica
la pagina web en que se encuentran las mismas, (Il) o recibe un pre-
supuesto de SOMFY con las CGV, (Ill) o las recibe previamente en el
curso de su relacion comercial con SOMFY, considerandose en dichos
casos aceptadas por el Cliente a todos los efectos, al cursar su pedido.

ACCESOQ AL SITIO WEB

ElL Cliente podrd acceder al Sitio Web de forma gratuita. No obstante,
para realizar los pedidos deberd registrarse y autenticarse con sus
cddigos de acceso y autenticacion (o contrasefia), habiendo realizado
previamente una solicitud de acceso. Los cddigos de acceso y autenti-
cacion serdn personales e intransferibles, por lo que el Cliente se res-
ponsabiliza de no comunicar a ningun tercero sus cédigos de acceso
y autenticacidn. Se entendera que todos los pedidos que se han reali-
zado con ese cadigo de acceso y autenticacion son del Cliente al que
se les asocia. Los cadigos de acceso y autenticacion deberan cumplir
con los requisitos minimos de seguridad. El Cliente podra recuperar
su contrasefa siguiendo los enlaces establecidos al efecta por SOMFY.
En caso de pérdida o robo de los cédigos de acceso y autenticacion,
el Cliente, deberd notificarlo de forma inmediata a SOMFY para que se
pueda proceder a su cancelacion.

Es requisito indispensable para registrarse, ser mayor de edad y pro-
porcionar los datos de facturacion reales, veraces y exactos en el mo-
mento de registro. El Cliente deberd modificar en todo momentao los
datos que sufran alguna variacion y se hace plenamente responsable
de que sus datos sean actuales y veraces. Podran registrarse tanto
personas fisicas como personas juridicas.

PEDIDOS

Concepto de «Pedido»: se define como un “Pedido’, a efectos de las
presentes CGV, toda aquella peticion de compraventa que se cursa
segun las formas establecidas a continuacion, relativas a los Produc-
tos de SOMFY'y ajustandose a las tarifas aplicables a la categorfa de
cliente, vigentes en la fecha del Pedido. Cualquier Pedido cursado a
SOMFY implica que el Cliente acepta sin reservas las presentes CGV.
Toda estipulacion contraria y, en particular, todas las condiciones ge-

nerales o particulares que emanen del Cliente no podran, por lo tanto,
imponerse a SOMFY, salvo aceptacion previa y por escrito de esta Ulti-
ma. En caso de no hacer valer, en un momento dado, una de las esti-
pulaciones de las presentes CGV no se podrd interpretar que equivale
a una renuncia de SOMFY de exigir su cumplimiento mas adelante.

El Cliente deberd realizar los Pedidos; (I) en linea en su propio es-
pacio profesional accesible en la direccion www.somfy-profesional.
es utilizando sus cadigos de acceso e identificacion personales; (Il) o
mediante un escrito en el que se incluya su firma y su sello comercial;
(Il o mediante un intercambio de datos informaticos que permitan
identificar al Cliente. SOMFY se reserva el derecho de rechazar o acep-
tar los Pedidos que se reciban de otra forma.

La realizacion de los Pedidos en linea se considera una forma de venta
a distancia. Por venta a distancia se entiende aquella que se reali-
za sin la presencia ffsica simultanea del comprador y el vendedor. La
ofertay la aceptacion de la compra se realiza exclusivamente a través
de una comunicacion a distancia y de un sistema de contratacion a
distancia. Realizado el Pedido, SOMFY confirmaré al Cliente, a través
de un soporte duradero (fax, SMS, correo electrénico... ademas, si la
contratacién se ha formalizado por teléfong, a iniciativa de la empresa,
el consumidor puede elegir que la confirmacién se realice en soporte
duradero o por escrito...), que el contrato se ha celebrado. En caso de
que el Pedido solicitado no esté disponible, se avisara al Cliente para
que pueda pedir la devolucion del importe cancelacion del pedido.

Se considerard que se ha efectuado la compraventa a partir de la
aceptacion expresa y por escrito del Pedido de producto, realizado e
instado por el Cliente, por parte de SOMFY. SOMFY garantizard, en par-
ticular, la disponibilidad de los Productos solicitados y se confirmaré la
compraventa con el envio al Cliente de una “Confirmacién de Pedido’.

La Confirmacion del Pedido prevalecerd en caso de contradiccion con
el Pedido transmitido por el Cliente. En este caso, el Cliente podra re-
chazar la Confirmacion del pedido estandar mediante el envio de un
escrito recibido por SOMFY en el plazo maximo de VEINTICUATRO (24)
horas laborales tras la recepcian por el Cliente de la Confirmacion del
Pedido, lo que equivaldra a una anulacién del pedido. En caso contrario,
la venta se formaliza en la fecha y en las condiciones indicadas en
el Confirmacion de Pedido. Cuando se trate de un pedido urgente se
padra cancelar si SOMFY lo acepta por escrito.

Con el fin de prestar un servicio de la méxima satisfaccion para sus
Clientes, SOMFY les insta a que le informen de cualquier proyecto que
pueda generar Pedidos con un volumen excepcional.

PLAZOS DE PUESTA A DISPOSICION

La puesta a disposicion de los productos por parte de Somfy de ma-
nera estandar es de DOS (2) dias laborales, a contar desde la Confir-
macion del Pedido. No obstante, también existe la posibilidad de un
servicio urgente de UN (1) dia laborable y otro de DOS (2) horas, cuyo
importe par servicio urgente, asciende a la cantidad de QUINCE EU-
ROS (15€) DIEZ EURQS (10€) y DIEZ EUROS (10€) QUINCE EURQS (15€)
respectivamente y adicionales a cualquier otra cantidad que pudiera
aplicarse en virtud de las presentes CGV.

Al efecto del computo de plazos, se considera que los Pedidos
Estandar y los de servicio urgente de UN (1) dia laborable recibidos
después de las 17:00 haras, se consideraran recibidos al dia laborable
siguiente. En el caso del servicio urgente de DOS (2) horas, recibidos
por SOMFY pasadas las 14:00 horas se consideraran recibidos al dia
labarable siguiente.

El plazo de entrega finaliza el dfa en que los Productos pedidos por
el Cliente se ponen a disposicion del Cliente en las instalaciones de
SOMFY o del transportista para que proceda a su envio para el cliente.

SOMFY se compromete a realizar todos los esfuerzos necesarios
para el cumplimiento de los plazos de puesta a disposicién arriba
indicados comprometiéndose a contactar con el cliente en el menar
tiempo posible en caso de que no existiera stock del Producto con-
tratado, acordando de mutuo acuerdo con el Cliente un nuevo plazo
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de entrega. En el casa de que el Cliente hubiera salicitado el servicio
urgente y no pudiera cumplirse con el plazo de puesta a disposicidn,
SOMFY abonaré el coste pagado por el cliente por ese servicio urgente.
Podra consultar la oferta de envio y los gastos de transporte vigentes
en su espacio profesional a través de la web “www.somfy-profesional.
es” 0 mediante solicitud a los equipos comerciales. Una demora en
el envio inferior SEIS (6) semanas a contar desde la fecha de entrega
de la Confirmacién del Pedido no padra dar lugar a penalizaciones, ni
indemnizaciones por dafios y perjuicios, ni podra servir de justificacion
para la anulacién del Pedido.

En ninglin caso SOMFY sera responsable del incumplimiento o demora
en la entrega de los Productos en caso de fuerza mayor. Se considerara
que se trata de un caso de fuerza mayar, entre otros; aquellos sucesos
que no hubieran padido preverse, o que, previstos, fueran inevitables
y, en cualquier caso, los conflictos bélicos, actos terroristas, huelgas,
epidemias, interrupcion de los transportes, falta de materias primas,
accidentes de todo tipo que den lugar al paro de todos o una parte de
las fabricas de SOMFY. En caso de producirse un caso de fuerza mayor,
SOMFY estard en su pleno derecho de suspender los Pedidos que se
encuentren en curso o de ejecutarlos con demora sin tener que hacer
frente a ninguna compensacion ni indemnizacién por dafios y perjui-
cios con respecto al Cliente. Sin perjuicio de lo que antecede, en ningun
caso SOMFY serd responsable en caso de demora o de suspension del
envio o de la entrega cuando sea por causas atribuibles al Cliente. La
entrega queda condicionada y se realizara Unicamente si el Cliente no
tiene ninguna deuda vencida y pendiente de pago con SOMFY.

Llegada el plazo de recogida sin que el Cliente retire el Producto puesto
a su disposicion en las instalaciones de SOMFY, SOMFY procederd a la
facturacion de dichos productos.

TRANSPORTE

GASTOS:

Los envios se efectuardn, a criterio de SOMFY, por tado tipo de medios
de transporte, teniendo en cuenta la que considere que sea la mejor
relacion calidad-precio. Para Peninsula y Baleares, SOMFY correrd con
los gastos de transparte de todos los Pedidos cuyos importes netos
sean iguales o superiores a CIEN EUROS (100€) cuando son cursados
por la tienda online, y MIL EURQS (1000€) para el resto de casos. Para
todos los Pedidos, inferiores a los importes antes mencionados, se fac-
turard enviaran a portes debidos -QUINCE EUROS (15€)- en concepto
de gastos de transporte.

La entrega de los Productos Unicamente se realizara en la direccién
indicada por el Cliente cuando realiza el Pedido. El cliente profesional
garantiza que la direccién de entrega no pertenece a su cliente final.

Los Productos de servicio postventa no seran objeto de facturacion
gastos de transporte. aplicacién las portes debidos en los casos que se
encuentren en periodo de garantia.

RIESGOS:

El Cliente debera verificar los Productos en el momento de la entrega.
En caso de averias, faltas y defectos aparentes, corresponde al Cliente
efectuar cualquier reserva en presencia del conductor, en el albardn
debidamente fechado y firmado, con confirmacién al transpartista por
carta certificada en el plazo de los SIETE (7) dias naturales siguientes a
la recepcion de los Productos por parte del Cliente, enviando una copia
de la misma a SOMFY junto con el albaran de entrega correspondiente
en el mismo plazo; en caso contrario, se perderd cualquier derecho de
reclamacién. En cualquier caso, na se aceptan las llamadas reservas
de «desembalaje».

LA TRANSFERENCIA DE LOS RIESGOS Y, EN PARTICULAR, LA PERDIDA
Y DETERIORO DE LOS PRODUCTOS DE SOMFY, SE REALIZARA EN EL
MOMENTO DE SU ENTREGA AL PROPIO CLIENTE O AL TRANSPORTIS-
TA, TANTO SI ESTE ULTIMO HA SIDO DESIGNADO POR SOMFY COMO Sl
LO HA SIDO POR EL CLIENTE.

ASI PUES, EL CLIENTE NO DISPONE DE NINGUN RECURSO EN GA-
RANTIA CONTRA SOMFY EN CASO DE FALTA DE RECEPCION EN SUS
ALMACENES 0 PLATAFORMAS DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS NI EN

CASO DE DANOS QUE SE HAYAN PRODUCIDO DURANTE LA CARGA, EL
TRANSPORTE O LA DESCARGA DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS. EN
CUALQUIER CASQ, SOMFY NO ASUMIRA LA CARGA ECONOMICA DE
LOS PRODUCTOS QUE LA CLIENTELA DEL CLIENTE HAYA DETERIORA-
DO 0 A LOS QUE HAYA CAUSADO DANOS.

DEVOLUCIONES

No se podra efectuar ninguna devolucion sin la aceptacion de SOMFY.
Toda solicitud de acuerdo de devolucion del Cliente deberd incluir la
copia de la factura de compra.

Una devolucion podra dar derecho a un abono en las condiciones si-
guientes:

12 - Error de SOMFY: cuando los Productos enumerados en el albaran
de entrega entregado al Cliente no se correspondan con los que figuran
en la Confirmacion de Recibo de Pedido de SOMFY, el Cliente deberd co-
municarlo a SOMFY en el plazo de cinco (5) dias laborales siguientes a
la recepcion de los Productos. SOMFY recuperard el o los Productos en
las instalaciones del Cliente. Se establecerd un abono carrespondiente
al 100 % del precio neto, impuestos na incluidos, facturado de los Pro-
ductos recuperados si se cumplen también los requisitos establecidos
en la condicidn 42 siguiente.

23 - Error del Cliente: SOMFY autorizard una devolucion si el Cliente asf
se lo solicita por escrito en el plazo de cinco (5) dias laborales siguien-
tes a la recepcion del Producto. En ese caso, el Cliente deberd devolver
el Producto asumiendo los gastos y por su cuenta y riesgo en el plazo
de cinco (5) dias laborales siguientes a la emision del acuerdo de devo-
lucién por parte de SOMFY.

Cuando SOMFY lo reciba, ésta establecera un abona par el 100 % del
precio neto, impuestos no incluidos, facturado del Producto devuelto
si se cumplen también los requisitos establecidos en la condicién 42
siguiente. SOMFY rechazara dicha devolucion en caso de errar reite-
rado del Cliente.

32 — SOMFY se reservard el derecho de aceptar una devolucién por
otras causas, cuando el Producto se haya entregado en un plaza infe-
rior a seis (6) meses.

En ese caso, se deberd devolver el Producto con gastos por cuenta 'y
riesgo del Cliente en el plazo de cinco (5) dias laborales siguientes a la
emision del acuerdo de devolucién por parte de SOMFY.

Se establecerd un abono correspondiente al 70 % del precio neto,
impuestos no incluidos, facturado de los Productos recuperados si
se cumplen también los requisitos establecidos en la condicion 42
siguiente. Se deberd adjuntar a la solicitud la copia de la factura de
compra del Producto.

42 - L as posibilidades de devolucion previstas en las condiciones 12, 22
y 32 antes mencionadas, estan subordinadas a los requisitos acumu-
lativos siguientes:

El servicio de Atencion al Cliente de SOMFY haya aprobado previamen-
te esta devolucion por escrito,

El acuerdo de devolucién y la factura de compra del Producto se adjun-
ten al Producto devuelto,

El Producto se devuelva en su estado de nuevo y sin haber sufrido
ningun dafio,

El Producto se devuelva en su embalaje de origen sin ningun dafio
(incluyendo instrucciones, tornillos, herrajes y accesorios),

La devolucion no tenga que ver con subconjuntos de Productos,

La devolucién no tenga que ver con Productos personalizados o he-
chos a medida, salva en caso de errar por parte de SOMFY.

En ningun caso y, en particular, na se le podra exigir a SOMFY:

La recuperacion de los Productos que no se hayan vendido o que hayan
quedado obsoletos ni Productos en malas condiciones o deteriorados
por el Cliente,

Que recupere los Productos con baja rotacion de venta.

Los abonos no seran reembolsables sino que se cargaran a los nuevos
Pedidos que se formulen, deduciéndolos del precio a pagar.

PRECIOS
Los Productos se suministran segun las tarifas de precios de SOMFY
vigentes en la fecha de ordenacion del Pedido y aplicables tal como se
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comunican al Cliente cada afio. A pesar de los esfuerzas por contener
los precios durante el afio, SOMFY puede verse obligada a modificar
los precios de los Productos, en particular, en funcion de la evolucion
de los costes, la demanda de la clientela y la coyuntura econémica. En
su caso, estas modificaciones de precios se pondran en conocimiento
del Cliente, dos meses antes de su entrada en vigor.

La facturacion se efectta en la fecha de envio de los Productos. Los
precios se entienden sin impuestos incluidos.

No se podra exigir a SOMFY una clausula de obtencién automatica de
mejares condiciones de precios.

En cualquier caso, SOMFY no concedera ningun descuento ni rebaja al
Cliente sin contrapartidas reales y proporcionadas. La base de los des-
cuentos que SOMFY pueda conceder estd constituida exclusivamente
de la cifra de negacios conseguida e ingresada efectivamente con los
Productos de la gama correspondiente.

CONDICIONES DE PAGO

Las facturas se transmitirdn par via electrénica una vez se haya puesto
adisposicion del Cliente su carrespondiente Pedido, salvo que el Clien-
te solicite explicitamente la factura en soporte fisico en el momento de
abrir su cuenta con Somfy. Las facturas se pagaran integramente, se-
gun las condiciones pactadas entre las partes. No obstante, para todo
cliente nuevo o en caso de un Pedido ordenado por un Cliente para el
que la entidad aseguradara de crédito de SOMFY emita una opinién
desfavorable, se exigird que se efectle el pago antes de la entrega.

Se podran cancertar plazos de pago de comUn acuerdo y por escrito
entre el Cliente y SOMFY en la negociacién comercial. En cualquier
caso, estos plazos de pago no podrdn ser superiores a sesenta (60)
dias siguientes a la fecha de emision de la factura por parte de
SOMFY.

SOMFY podra suspender o rescindir sin preaviso las condiciones de
pago acordadas en caso de modificacion de cualquier criterio que
haya motivado la concesién y, en particular, en caso de deterioro de
la situacion financiera del Cliente, anulacién de garantias, demora en
el pago, comportamiento desleal del Cliente. SOMFY podra exigir tam-
bién todas las garantias Utiles a fin de justificar la buena ejecucion de
los compromisos contraidos o de madificar las condiciones de pago
concedidas, solicitando, en particular, un anticipo o un pago por ade-
lantado, antes de la ejecucion del Pedido.

Se considerara siempre que los pagos se aplican en primer lugar a la
deuda de mds antigiiedad y, a continuacidn, a los intereses de demora.
Los importes exigibles no podran, en ninguin caso, dar lugar a la reten-
cién 0 compensacion.

CREDITOS IMPAGADOS

En caso de impago por parte del Cliente en el vencimiento previsto:
Los Pedidos que se encuentren en situacidn «pendiente» y los nuevos
Pedidos se podran suspender en todo momento. SOMFY informara
entonces al Cliente. En la regularizacion de su situacion, SOMFY emi-
tird en ese momento una Confirmacién de Recibo de Pedido, segun la
oferta de envio y de transporte vigente que se podra consultar en su
espacio profesional de la web "www.somfy-profesionales” o tras la
solicitud a los equipas comerciales.

SOMFY podra exigir de pleno derecho los gastos ocasionados por la
devolucion de efectos.

Todos los importes, incluso los que no hayan vencido, pasaran a ser
exigibles sin preaviso,

SOMFY podrd anular la venta de pleno derecho y en todo momento,
después de natificarlo por escrito al Cliente, notificacion que incluird
una declaracion de SOMFY segun la cual se acoge al beneficio de la
presente cldusulay sin que sea necesario emprender ninguna diligen-
cia judicial. SOMFY no tomard en cuenta ninguna deduccién unilateral
del Cliente. En este supuesto, se considerard que la deuda no estd
pagada. Los Productos entregados e impagados deberan devolverse a
SOMFY por cuenta y riesgo del Cliente,

El Cliente autoriza a SOMFY o a sus agentes, que padran ir eventual-
mente acompafiados par un funcionario judicial, al acceso a sus loca-
les a fin de levantar inventario completo de los Productos que posea y
recuperar los Productos impagados.

CLAUSULA DE RESERVA DE DOMINIO

LA TRANSMISION DE PROPIEDAD DE LOS PRODUCTGS, A FAVOR
DEL CLIENTE, SOLO SE REALIZARA DESPUES DE QUE ESTE ULTIMO
EFECTUE EL PAGO INTEGRO DEL PRECIO Y TODO ELLO CON INDEPEN-
DENCIA DE LA FECHA DE ENTREGA DE DICHOS PRODUCTOS. SOLO
SE CONSIDERARA QUE SE HA EFECTUADO EL PAGO DESPUES DE
QUE SOMFY HAYA COBRADO EFECTIVAMENTE EL PRECIO. EN CASO
DE QUE EL CLIENTE INCUMPLA SU OBLIGACION DE PAGO DE TODO O
UNA PARTE DEL PRECIO, SOMFY PODRA RECUPERAR LA POSESION
DE LOS PRODUCTOS ENTREGADQOS AL CLIENTE. EN CASO DE QUE EL
CLIENTE REVENDA LOS PRODUCTOS BAJO RESERVA DE DOMINIC, EL
CLIENTE SE OBLIGA A INFORMAR A SOMFY DE LA IDENTIDAD DEL
TERCERO-ADQUIRENTE Y SOMFY PODRA, DE PLENO DERECHO, RE-
CLAMAR AL TERCERO-ADQUIRENTE EL PRECIO DE LOS PROBUCTOS
QUE EL CLIENTE NO HAYA PAGADO.

PENALIZACIONES Y DEDUCCION DE OFICIO

El Cliente no podra exigir ninguna penalizacion a SOMFY, salvo que
esta Ultima lo acuerde asf previamente y por escrito, cualquiera que
sea la motivacion de la penalizacion. El Cliente se compromete a abs-
tenerse a rechazar o devolver mercancias o a deducir de oficio del
importe de la factura establecida por SOMFY, las penalizaciones o des-
cuentos que carresponden al incumplimiento de una fecha de entrega
0 a la falta de conformidad de los Productos, cuando la deuda no sea
cierta, liquida y exigible, sin que SOMFY haya podido controlar la reali-
dad del agravio correspondiente.

INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS

La informacidn y fotografias que se incluyen en los catdlogos y folletos
se dan solo a efectos indicativos y no son contractuales. SOMFY cum-
ple su obligacion de informacion respecto a los Productos en las fichas
técnicas, manuales de configuracion e instrucciones de los productos;
corresponde al Cliente informar a su propia clientela de las condicio-
nes de instalacion (incluyendo la configuracion), uso de los Productos y
medidas de seguridad que deben adoptarse, adaptando y completando
la informacién suministrada por SOMFY a los productos del Cliente y
la tipologia de la clientela. SOMFY se reserva el derecho de modificar
en todo momento los Productos, asi como su informacion técnica y
comercial.

REGISTRO INTEGRADO INDUSTRIAL

SOMFY como representante autorizado del productor de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (AEE), se encuentra debidamente inscrita en
la seccién especial para los productores de AEE del Registro Integrado
Industrial (RIl). En caso de solicitarlo, SOMFY pondrd a dispasicién del
Cliente el numero de identificacion del Productor del RIl. Para obtener
dicha informacién, el Cliente debera enviar un correa electrénico soli-
citdndolo a la siguiente direccion: [..] SOMFY Pe Ferrocarriles catala-
nes, 290-292. 08940 Cornella de Llobregat (Barcelona).

RESPONSABILIDAD

SOMFY solo sera responsable o se le podrd exigir responsabilidad
si se demuestra debidamente que los Productos se han instalado y
utilizado siguiendo las instrucciones y cumpliendo los limites de uti-
lizacion proporcionados por SOMFY, asi como la normativa vigente
las normas de la profesion. Cada una de las partes cumplird sus obli-
gaciones can respecto a los Pedidos de conformidad con lo dispuesto
en la legislacion y normativas que les sean aplicables, en particular la
normativa en materia de lucha contra la corrupcion.

SOMFY solo indemnizard el perjuicio que sufra directamente el Cliente
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y que esté perfectamente justificado. El Cliente no tendrd derecho a
reclamar ninguna indemnizacion global por el simple hecho de que un
Producto haya sido objeto de una retirada por parte de SOMFY o se le
haya devuelto a esta Ultima.

Aviso relativo a los Productos para «PROFESIONALES»: SOMFY advier-
te al Cliente que los productos de los catdlogos para profesionales
se destinan a profesionales fabricantes, integradores, ensambladores
o instaladores y que es obligatorio que se instalen por profesionales
de la motorizacion y automatizacion . El Cliente debe velar por la re-
venta de estos Productos a profesionales que justifiquen este tipo de
actividad. En caso de reventa por Internet, el Cliente se asegurara de
que estos productos se comercialicen en un espacio dedicado a los
prafesionales, bien en su propio sitio web o bien en cualquier otro sitio
de venta en linea de sus clientes. En caso de reventa de sus produc-
tos a personas que no sean profesionales, el Cliente podra incurrir
en responsabilidad por no seguir las instrucciones o la informacién
proporcionadas en caso de montaje defectuoso y exime a SOMFY de
cualquier eventual reclamacion de los usuarios que se fundamente
sobre esta base.

GARANTIA Y SERVICIO POSTVENTA

La garantfa contractual que SOMFY ofrece es la que se indica en el ca-
talogo de precios y se transmitird al Cliente previa solicitud. Estd dispo-
nible en el espacio “www.somfy-profesionales” . Esta garantia excluye
todos los demas regimenes legales o no, de respansabilidad de SOMFY
como pueden ser, en particular, la garantia legal de vicios ocultos o
el régimen de responsabilidad del proveedor y del productor. Mas alla
del dmbito de aplicacion de la garantia contractual, SOMFY asegura el
servicio postventa de sus Productos, bajo presupuesto.

Los repuestos indispensables para la utilizacion de los Productos estan
disponibles durante un periodo igual al que se indica en las condiciones
generales de garantia de SOMFY. El Cliente podra encontrar la lista de
repuestos en los catalogos de repuestos vigentes (disponible previa
solicitud o en “www.somfy-profesionales’ ).La garantia es especifi-
ca para el Cliente de SOMFY, y no para el consumidor o usuario final.
SOMFY no es responsable de la Garantia que pueda ser ofrecida por el
Cliente al consumidor o usuario final o a terceros.

PROPIEDAD INDUSTRIAL

Las marcas y, en particular, las marcas figurativas SOMFY (en lo su-
cesivo, denominadas «Logotipos») son propiedad exclusiva de SOMFY.
Se debera obtener la previa autorizacién por escrito de SOMFY para la
utilizacion por parte del Cliente de la marca SOMFY o de los Logotipos,
asf como de cualquier otra marca propiedad de SOMFY. El Cliente se
compromete a no perjudicar las marcas, nombres de dominio ni nom-
bres de gamas, Productos o servicios utilizados por SOMFY y/o que
sean propiedad de esta Ultima.

SOMFY podrd conceder su previa autorizacion por escrito con respec-
to a la utilizacion de sus marcas o logotipos para la realizacion por
parte del Cliente de operaciones cuya naturaleza sea la de fomentar
la reventa de los Productos de SOMFY. En este caso, el Cliente se
compromete también a cumplir las directrices relativas al uso gréfico
(marcas, logotipos e imagenes) de SOMFY y a realizar reproducciones
fieles y leales de las marcas, logotipos e imagenes transmitidos por
SOMFY y ano crear un riesgo de confusién entre SOMFY y uno o varios
de sus competidores.

SOMFY ACTIVITES SA, capital de 35.000.000 euros,
50 avenue du Nouveau Monde

74300 Cluses (Francia), RMS Annecy 303 970 230,
IVA intracomunitario FR 25303970230

SOMFY ESPANA SA
Po Ferrocarriles catalanes, 290-292.
08940Cornella de Llobregat (Barcelona)

CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE PRODUCTOS
SOMFY PARA DISTRIBUIDORES PROFESIONALES
QUE TIENE ACTIVIDAD DE VENTA EN EL
TERRITORIO ESPANOL

Fecha de entrada en vigor: 1 de enero de 2018

AMBITO DE APLICACION Y OPONIBILIDAD DE LAS CGV POR

CATEGORIAS

La sociedad SOMFY ESPANA SA (con Sede en Ferrocarriles catalanes,
290-292 de Carnella de Llobregat, 08940), en lo sucesivo, «<SOMFY») co-
mercializa, por las presentes Condiciones Generales de Venta por Cate-
gorfas, en lo sucesivo las «CGV», su gama de productos del catdlogo
Profesional (en lo sucesivo, los «Productos») al conjunto de las cate-
gorfas de clientes situados en territorio espafial , con una actividad de
fabricacidn, integracién, montaje o instalacién.

Atencion: la modificacién de la actividad del Cliente puede dar lugar a
la aplicacién de condiciones tarifarias especificas a estas nuevas acti-
vidades.

Las presentes CGV sustituyen a las Condiciones Generales de Venta
anteriores, a partir del 1 de enero 2018 y se aplican a todos los pedidas
realizados a SOMFY por parte de una empresa o profesional que actue
en su propio nombre y por su propia cuenta y que responda a los crite-
rios antes mencionados (en adelante el «Cliente»).

Las presentes CGV tienen por objeto establecer la forma, los requi-
sitos y términos en los que SOMFY se compromete a suministrar los
Productos al Cliente que los solicita, segin queda estipulado en las
presentes CGV..

Se consideraran que las presentes CGV han sido comunicadas por
SOMFY al cliente; (1) desde el momento en que a éste se le comunica
la pagina web en que se encuentran las mismas, (1) o recibe un presu-
puesto de SOMFY con las CGV, (Ill) o las recibe previamente en el curso
de su relacién comercial con SOMFY, considerandose en dichos casos
aceptadas por el Cliente a todos los efectos, al cursar su pedido.

ACCESO AL SITIO WEB

El Cliente podrd acceder al Sitio Web de forma gratuita. No obstante,
para realizar los pedidos deberd registrarse y autenticarse con sus
cddigos de acceso y autenticacion (o contrasefia), habiendo realizado
previamente una solicitud de acceso. Los cédigos de acceso y autenti-
cacion seran personales e intransferibles, por lo que el Cliente se res-
ponsabiliza de no comunicar a ningln tercero sus cédigos de acceso
y autenticacion. Se entenderd que todos los pedidos que se han reali-
zado con ese cddigo de acceso y autenticacién son del Cliente al que
se les asocia. Los cadigos de acceso y autenticacion deberan cumplir
con los requisitos minimos de seguridad. El Cliente podra recuperar
su contrasefa siguiendo los enlaces establecidos al efecto por SOMFY.
En caso de pérdida o robo de los cadigos de acceso y autenticacién, el
Cliente, deberd notificarlo de forma inmediata a SOMFY para que se
pueda proceder a su cancelacion.

Es requisito indispensable para registrarse, ser mayor de edad y pro-
porcionar los datos de facturacion reales, veraces y exactos en el mo-
mento de registro. El Cliente deberd modificar en todo momento los
datos que sufran alguna variacion y se hace plenamente responsable
de que sus datos sean actuales y veraces. Podran registrarse tanto per-
sonas fisicas coma personas juridicas.

PEDIDOS

Concepto de «Pedido»: se define como un “Pedido’, a efectos de las pre-
sentes CGV, toda aquella peticion de compraventa que se cursa segun
las formas establecidas a continuacién, relativas a los Productos de
SOMFY y ajustandose a las tarifas aplicables a la categoria de cliente,
vigentes en la fecha del Pedido. Cualquier Pedido cursado a SOMFY
implica que el Cliente acepta sin reservas las presentes CGV. Toda es-
tipulacion contraria y, en particular, todas las condiciones generales o
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particulares que emanen del Cliente na podran, por lo tanto, imponerse
a SOMFY, salvo aceptacion previa y por escrito de esta Ultima. En caso
de no hacer valer, en un momento dado, una de las estipulaciones de
las presentes CGV no se podrd interpretar que equivale a una renuncia
de SOMFY de exigir su cumplimiento mas adelante.

El Cliente deberd realizar los Pedidos; (1) en linea en su propio espacio
profesional accesible en la direccion www.somfy-profesional.es utili-
zando sus cddigos de acceso e identificacion personales; (1) o me-
diante un escrito en el que se incluya su firma 'y su sello comercial; ()
0 mediante un intercambio de datos informaticos que permitan identi-
ficar al Cliente. SOMFY se reserva el derecha de rechazar o aceptar los
Pedidos que se reciban de otra forma.

La realizacion de los Pedidos en linea se considera una forma de venta
a distancia. Por venta a distancia se entiende aquella que se realiza sin
la presencia fisica simultdnea del comprador y el vendedor. La oferta'y
la aceptacién de la compra se realiza exclusivamente a través de una
comunicacion a distancia y de un sistema de contratacion a distancia.
Realizado el Pedido, SOMFY confirmard al Cliente, a través de un soporte
duradero (fax, SMS, correo electrénico... ademas, si la contratacion se
ha formalizado por teléfono, a iniciativa de la empresa, el consumidor
puede elegir que la confirmacién se realice en soporte duradero o por
escrito...), que el contrato se ha celebrado. En caso de que el Pedido
solicitado no esté disponible, se avisard al Cliente para que pueda pedir
la devolucién del importe cancelacién del pedido.

Se considerara que se ha efectuado la compraventa a partir de la acep-
tacion expresa y por escrito del Pedido de producto, realizado e instado
por el Cliente, por parte de SOMFY. SOMFY garantizara, en particular, la
disponibilidad de las Productos solicitados y se confirmard la compra-
venta con el envio al Cliente de una «Confirmacion de Pedido».

La Confirmacion del Pedido prevalecerd en caso de contradiccion con
el Pedido transmitido por el Cliente. En este caso, el Cliente podra re-
chazar la Confirmacion del pedido estandar mediante el envio de un
escrito recibido por SOMFY en el plazo maximo de VEINTICUATRO (24)
horas laborales tras la recepcion por el Cliente de la Confirmacion del
Pedido, lo que equivaldrd a una anulacion del pedido. En caso contrario,
la venta se formaliza en la fecha y en las condiciones indicadas en el
Confirmacién de Pedido. Cuando se trate de un pedido urgente se podra
cancelar si SOMFY lo acepta por escrito.

Con el fin de prestar un servicio de la maxima satisfaccion para sus
Clientes, SOMFY les insta a que le informen de cualquier proyecto que
pueda generar Pedidos con un volumen excepcional.

PLAZ0S DE PUESTA A DISPOSICION

La puesta a dispasicion de los productos por parte de Somfy de manera
estandar es de DOS (2) dias laborales, a contar desde la Confirmacion
del Pedido. No obstante, también existe la posibilidad de un servicio ur-
gente de UN (1) dia laborable y otro de DOS (2) horas, cuyo importe por
servicio urgente, asciende a la cantidad de QUINCE EURQS (15€) DIEZ
EURQS (10€) y DIEZ EUROS (10€) QUINCE EURQS (15€) respectivamente
y adicionales a cualquier otra cantidad que pudiera aplicarse en virtud
de las presentes CGV.

Al efecto del computo de plazos, se considera que los Pedidos Estandar
y los de servicio urgente de UN (1) dia laborable recibidos después de
las 17:00 horas, se consideraran recibidos al dia laborable siguiente.
En el caso del servicio urgente de DOS (2) horas, recibidos por SOMFY
pasadas las 14:00 horas se consideraran recibidos al dia laborable si-
guiente.

El plazo de entrega finaliza el dia en que los Productos pedidos por
el Cliente se ponen a disposicion del Cliente en las instalaciones de
SOMFY o del transportista para que proceda a su envio para el cliente.

SOMFY se compromete a realizar todos los esfuerzos necesarios para
el cumplimiento de los plazos de puesta a disposicién arriba indicadas
comprometiéndose a contactar con el cliente en el menor tiempo po-
sible en caso de que no existiera stock del Producto contratado, acor-
dando de mutuo acuerdo con el Cliente un nuevo plazo de entrega. En el

caso de que el Cliente hubiera solicitado el servicio urgente y no pudiera
cumplirse con el plazo de puesta a disposicion, SOMFY abonard el coste
pagado por el cliente por ese servicio urgente. Podrd consultar la oferta
de envio y las gastos de transpaorte vigentes en su espacio profesional
a traves de la web “www.somfy-profesionales” o mediante solicitud a
los equipos comerciales. Una demora en el envio inferior SEIS (6) se-
manas a contar desde la fecha de entrega de la Confirmacién del Pedido
no podra dar lugar a penalizaciones, ni indemnizaciones por dafios y
perjuicios, ni podra servir de justificacion para la anulacién del Pedido.
En ningtin caso SOMFY serd respansable del incumplimiento o demora
en la entrega de los Productos en caso de fuerza mayor. Se considerara
que se trata de un caso de fuerza mayor, entre otros; aquellos sucesos
que no hubieran podido preverse, o que, previstas, fueran inevitables
y, en cualquier caso, los conflictos bélicas, actos terraristas, huelgas,
epidemias, interrupcion de los transportes, falta de materias primas,
accidentes de todo tipo que den lugar al paro de todos o una parte de
las fabricas de SOMFY. En caso de producirse un caso de fuerza mayor,
SOMFY estard en su pleno derecho de suspender los Pedidos que se
encuentren en curso o de ejecutarlos con demora sin tener que hacer
frente a ninguna compensacion niindemnizacion por dafos y perjuicios
con respecto al Cliente. Sin perjuicio de lo que antecede, en ninguin caso
SOMFY sera responsable en caso de demora o de suspension del envio
o de la entrega cuando sea por causas atribuibles al Cliente. La entrega
gueda condicionada y se realizard Unicamente si el Cliente no tiene nin-
guna deuda vencida y pendiente de pago con SOMFY.

Llegado el plazo de recagida sin que el Cliente retire el Praducto puesto
a su disposicion en las instalaciones de SOMFY, SOMFY procederd a la
facturacion de dichos productos.

TRANSPORTE

GASTOS:

Los envios se efectuaran, a criterio de SOMFY, por todo tipo de medios
de transporte, teniendo en cuenta la que considere que sea la mejor
relacion calidad-precio. Para Peninsula y Baleares, SOMFY correrd con
los gastos de transporte de todos los Pedidos cuyos importes netos
sean iguales o superiores a CIEN EUROS (100€) cuando son cursados
por la tienda online, y MIL EURQS (1000€) para el resto de casos. Para
todos los Pedidos, inferiores a los importes antes mencionados, se fac-
turard enviaran a portes debidos -QUINCE EUROS (15€)- en concepto de
gastos de transporte.

La entrega de los Productos Unicamente se realizara en la direccion
indicada por el Cliente cuando realiza el Pedido. El cliente profesional
garantiza que la direccion de entrega no pertenece a su cliente final.

Los Productos de servicio postventa no seran objeto de facturacion
aplicacion los portes debidos en los casos que se encuentren en pe-
riodo de garantia.

RIESGOS:

El Cliente deberd verificar los Productos en el momento de la entrega.
En caso de averias, faltas y defectos aparentes, corresponde al Cliente
efectuar cualquier reserva en presencia del conductor, en el albaran
debidamente fechada y firmado, con confirmacién al transportista por
carta certificada en el plazo de los SIETE (7) dias naturales siguientes a
la recepcion de los Productos por parte del Cliente, enviando una copia
de la misma a SOMFY junto con el albaran de entrega carrespondiente
en el mismo plazo; en caso contrario, se perdera cualquier derecho de
reclamacion. En cualquier caso, no se aceptan las llamadas reservas
de «desembalaje».

LA TRANSFERENCIA DE LOS RIESGOS Y, EN PARTICULAR, LA PERDIDA
Y DETERIORO DE LOS PRODUCTOS DE SOMFY, SE REALIZARA EN EL
MOMENTO DE SU ENTREGA AL PROPIO CLIENTE O AL TRANSPORTISTA,
TANTO SI ESTE ULTIMO HA SIDO DESIGNADO POR SOMFY COMO SI LO
HA SIDO POR EL CLIENTE.

ASI PUES, EL CLIENTE NO DISPONE DE NINGUN RECURSO EN GA-
RANTIA CONTRA SOMFY EN CASQ DE FALTA DE RECEPCION EN SUS
ALMACENES O PLATAFORMAS DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS NI EN
CASO DE DANOS QUE SE HAYAN PRODUCIDO DURANTE LA CARGA, EL
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TRANSPORTE O LA DESCARGA DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS. EN
CUALQUIER CASO, SOMFY NO ASUMIRA LA CARGA ECONOMICA DE LOS
PRODUCTOS QUE LA CLIENTELA DEL CLIENTE HAYA DETERIORADO O A
LOS QUE HAYA CAUSADO DANOS.

DEVOLUCIONES

No se podra efectuar ninguna devolucién sin la aceptacion de SOMFY.
Toda solicitud de acuerdo de devolucion del Cliente deberd incluir la
copia de la factura de compra.

Una devolucién podra dar derecho a un abono en las condiciones si-
guientes:

18 - Error de SOMFY: cuando los Productos enumerados en el albaran
de entrega entregado al Cliente no se correspondan con los que figuran
en la Confirmacién de Recibo de Pedido de SOMFY, el Cliente debera co-
municarlo a SOMFY en el plazo de cinco (5) dias laborales siguientes a
la recepcion de los Productos. SOMFY recuperara el o los Productos en
las instalaciones del Cliente. Se establecera un abono carrespondiente
al 100 % del precio neto, impuestos no incluidos, facturado de los Pro-
ductos recuperados si se cumplen también los requisitos establecidos
en la condicién 42 siguiente.

23 - Error del Cliente: SOMFY autorizard una devolucion si el Cliente
asi se lo solicita por escrito en el plazo de cinco (5) dias laborales si-
guientes a la recepcion del Producto. En ese caso, el Cliente debera
devolver el Producto asumiendo los gastos y por su cuenta y riesgo en
el plazo de cinco (5) dias laborales siguientes a la emision del acuerdo
de devolucion por parte de SOMFY.

Cuando SOMFY lo reciba, ésta establecera un abono por el 100 % del
precio neto, impuestos no incluidos, facturado del Producto devuelto
si se cumplen también los requisitos establecidos en la condicion 42
siguiente. SOMFY rechazaré dicha devolucion en caso de error reiterado
del Cliente.

32 — SOMFY se reservara el derecho de aceptar una devolucion por
otras causas, cuando el Producto se haya entregado en un plazo infe-
rior a seis (6) meses.

En ese caso, se debera devolver el Producto con gastos por cuenta y
riesgo del Cliente en el plazo de cinco (5) dias laborales siguientes a la
emision del acuerdo de devolucion por parte de SOMFY.

Se establecera un abono correspondiente al 70 % del precio neto, im-
puestos no incluidos, facturada de los Productos recuperados si se cu-
mplen también los requisitos establecidos en la condicion 42 siguiente.
Se deberd adjuntar a la solicitud la copia de la factura de compra del
Producto.

42 - Las posibilidades de devolucion previstas en las condiciones 12, 22
y 32 antes mencionadas, estan subordinadas a los requisitos acumu-
lativos siguientes:

El servicio de Atencion al Cliente de SOMFY haya aprobado previamente
esta devolucion por escrito,

El acuerda de devolucion y la factura de compra del Producto se ad-
junten al Producto devuelto,

El Producto se devuelva en su estado de nuevo y sin haber sufrido
ningun dafo,

El Producto se devuelva en su embalaje de origen sin ningun dafio (in-
cluyendo instrucciones, tornillas, herrajes y accesorios),

La devolucion no tenga que ver con subconjuntos de Productos,

La devolucion no tenga que ver con Praductos personalizados o hechos
amedida, salvo en caso de error por parte de SOMFY.

En ninglin caso y, en particular, no se le podrd exigir a SOMFY:

La recuperacion de los Productos que no se hayan vendido o que hayan
quedado obsoletos ni Productos en malas condiciones o deterioradas
por el Cliente,

Que recupere los Productos con baja rotacion de venta.

Los abonos no seran reembolsables sino que se cargaran a los nuevos
Pedidos que se formulen, deduciéndolos del precio a pagar.

PRECIOS

Los Productos se suministran segun las tarifas de precios de SOMFY
vigentes en la fecha de ordenacion del Pedido y aplicables tal como se
comunican al Cliente cada afio. A pesar de los esfuerzos por contener
los precios durante el afio, SOMFY puede verse obligada a modificar los

precios de los Productos, en particular, en funcion de la evolucion de
los costes, la demanda de la clientela y la coyuntura econdmica. En su
caso, estas modificaciones de precios se pondran en conocimiento del
Cliente, dos meses antes de su entrada en vigor.

La facturacién se efectta en la fecha de envio de los Productos. Los
precios se entienden sin impuestos incluidos.

No se podrd exigir a SOMFY una cldusula de obtencion automatica de
mejores condiciones de precios.

En cualquier caso, SOMFY no concederd ningun descuento ni rebaja al
Cliente sin contrapartidas reales y proporcionadas. La base de los des-
cuentos que SOMFY pueda conceder estd constituida exclusivamente
de la cifra de negocios conseguida e ingresada efectivamente con los
Productos de la gama correspandiente. El cliente no puede solicitar un
anticipo sobre el pago de los descuentos antes mencionados a me-
nos que los criterios y condiciones para la concesién de los mismos se
hayan logrado efectivamente

CONDICIONES DE PAGO

Las facturas se transmitirdn por via electrdnica una vez se haya puesto
adisposicion del Cliente su correspondiente Pedido, salvo que el Cliente
solicite explicitamente la factura en soporte fisico en el momento de
abrir su cuenta con Somfy. Las facturas se pagaran integramente,
segun las condiciones pactadas entre las partes. No obstante, para
todo cliente nuevo o en caso de un Pedido ordenado por un Cliente para
el que la entidad aseguradora de crédito de SOMFY emita una opinién
desfavorable, se exigira que se efectle el pago antes de la entrega.

Se podran concertar plazos de pago de comun acuerdo y por escri-
to entre el Cliente y SOMFY en la negociacion comercial. En cualquier
caso, estos plazos de pago no podrdn ser superiores a sesenta (60)
dias siguientes a la fecha de emisidn de la factura por parte de SOMFY.

SOMFY podrd suspender o rescindir sin preaviso las condiciones de pago
acordadas en caso de madificacion de cualquier criterio que haya motivado
la concesién y, en particular, en caso de deterioro de la situacion financiera
del Cliente, anulacion de garantias, demora en el pago, comportamiento
desleal del Cliente. SOMFY podra exigir también todas las garantias Utiles
a fin de justificar la buena ejecucion de los compromisas contraidos o de
modificar las condiciones de pago concedidas, solicitanda, en particular, un
anticipo o un pago por adelantado, antes de la ejecucion del Pedido.

Se considerard siempre que los pagos se aplican en primer lugar a la
deuda de mas antigiiedad y, a continuacidn, a los intereses de demora.
Los importes exigibles no podrdn, en ningun caso, dar lugar a la reten-
cién o compensacion.

CREDITOS IMPAGADOS
En caso de impago por parte del Cliente en el vencimiento previsto:
Los Pedidos que se encuentren en situacién «pendiente» y los nuevos Pe-
didos se podran suspender en todo momento. SOMFY informara entonces al
Cliente. En la regularizacion de su situacion, SOMFY emitira en ese momento
una Confirmacidn de Recibo de Pedido, segun la oferta de envio y de trans-
porte vigente que se podra consultar en su espacio profesional de la web
“www.somfy-profesionales” o tras la solicitud a los equipos comerciales.
SOMFY podré exigir de pleno derecho los gastos ocasionados por la
devolucion de efectos.
Todos los importes, incluso los que no hayan vencido, pasaran a ser
exigibles sin preaviso,
SOMFY podra anular el pedido de pleno derecho y en todo momento,
después de notificarlo por escrito al Cliente, notificacion que incluird una
declaracién de SOMFY segun la cual se acoge al beneficio de la presente
cldusula y sin que sea necesario emprender ninguna diligencia judicial.
SOMFY no tomara en cuenta ninguna deduccién unilateral del Cliente. En
este supuesto, se considerard que la deuda no estd pagada.
El Cliente autoriza a SOMFY o a sus agentes, que podran ir eventualmente
acompafados por un funcionario judicial, al acceso a sus locales a fin de
levantar inventario completo de los Productos que posea y recuperar los
Productos impagados.
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CLAUSULA DE RESERVA DE DOMINIO

LA TRANSMISION DE PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS, A FAVOR DEL
CLIENTE, SOLO SE REALIZARA DESPUES DE QUE ESTE ULTIMO EFECTUE
EL PAGO [NTEGRO DEL PRECIO Y TODG ELLO CON INDEPENDENCIA DE
LA FECHA DE ENTREGA DE DICHOS PRODUCTOS. SOLO SE CONSIDERARA
QUE SE HA EFECTUADQ EL PAGO DESPUES DE QUE SOMFY HAYA COBRA-
DO EFECTIVAMENTE EL PRECIO. EN CASO DE QUE EL CLIENTE INCUMPLA
SU OBLIGACION DE PAGO DE TODO O UNA PARTE DEL PRECIO, SOMFY
PODRA RECUPERAR LA POSESION DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS AL
CLIENTE. EN CASO DE QUE EL CLIENTE REVENDA LOS PRODUCTOS BAJO
RESERVA DE DOMINIO, EL CLIENTE SE OBLIGA A INFORMAR A SOMFY
DE LA IDENTIDAD DEL TERCERO-ADQUIRENTE Y SOMFY PODRA, DE PLE-
NO DERECHO, RECLAMAR AL TERCERO-ADQUIRENTE EL PRECIO DE LOS
PRODUCTOS QUE EL CLIENTE NO HAYA PAGADO.

PENALIZACIONES Y DEDUCCION DE OFICIO

EL Cliente no podra exigir ninguna penalizacion a SOMFY, salvo que esta
Ultima lo acuerde asf previamente y por escrito, cualquiera que sea la mo-
tivacion de la penalizacién. El Cliente se compromete a abstenerse a re-
chazar o devolver mercancias o a deducir de oficio del importe de la factura
establecida par SOMFY, las penalizaciones o descuentos que corespon-
den al incumplimiento de una fecha de entrega o a a falta de conformidad
de los Productos, cuando la deuda no sea cierta, liquida y exigible, sin que
SOMFY haya podido controlar la realidad del agravio correspondiente.

INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS

La informacion y fotografias que se incluyen en los catalogos y folletos se
dan solo a efectos indicativos y no son contractuales. SOMFY cumple su
obligacion de informacién respecto a los Productos en las fichas técnicas,
manuales de configuracion e instrucciones de los productos; corresponde
al Cliente informar a su propia clientela de las condiciones de instalacion
(incluyendo la configuracidn), uso de los Productos y medidas de segu-
ridad que deben adoptarse, adaptando y completando la informacién
suministrada por SOMFY a los productos del Cliente y la tipologia de la
clientela. SOMFY se reserva el derecho de madificar en todo momento los
Productos, asf coma su informacion técnica y comercial.

REGISTRO INTEGRADO INDUSTRIAL

SOMFY como representante autorizado del productor de Aparatos Eléctri-
cos y Electronicos (AEE), se encuentra debidamente inscrita en la seccién
especial para los productores de AEE del Registro Integrado Industrial
(RIl). En caso de solicitarlo, SOMFY pondra a disposicion del Cliente el
numero de identificacién del Productor del RIl. Para obtener dicha infor-
macion, el Cliente debera enviar un correo electrénico solicitandolo a la
siguiente direccion: [..] SOMFY Pe Ferrocarriles catalanes, 290-292. 08940
Cornella de Llobregat (Barcelona)

RESPONSABILIDAD

SOMFY solo serd responsable o se le podrd exigir responsabilidad si se
demuestra debidamente que los Productos se han instalado y utilizado
siguienda las instrucciones y cumpliendo los limites de utilizacién pro-
parcionadas por SOMFY, asi como la normativa vigente y las normas de la
profesion. Cada una de las partes cumplird sus obligaciones con respecto
a los Pedidos de conformidad con lo dispuesto en la legislacidn y normati-
vas que les sean aplicables, en particular la normativa en materia de lucha
contra la corrupcion.

SOMFY solo indemnizard el perjuicio que sufra directamente el Cliente y
que esté perfectamente justificado. El Cliente no tendrd derecho a recla-
mar ninguna indemnizacion global por el simple hecho de que un Pro-
ducto haya sido objeto de una retirada por parte de SOMFY o se le haya

devuelto a esta Ultima.

Aviso relativo a los Productos para «PROFESIONALES»: SOMFY advierte al
Cliente que los productas de los catalogos para profesionales se destinan
a profesionales fabricantes, integradores, ensambladores o instaladores y
que es abligatorio que se instalen por profesionales de la motorizacién y
automatizacion . EL Cliente debe velar por la reventa de estos Productos a
profesionales que justifiquen este tipo de actividad. En caso de reventa por
Internet, el Cliente se asegurara de que estos productos se comercialicen
en un espacio dedicado a los profesionales, bien en su propio sitio web o
bien en cualquier otro sitio de venta en linea de sus clientes. En caso de
reventa de sus productos a personas que no sean profesionales, el Cliente
padrd incurrir en responsabilidad por no seguir las instrucciones o la infor-
macién proporcionadas en caso de montaje defectuoso y exime a SOMFY
de cualquier eventual reclamacién de los usuarios que se fundamente
sobre esta base.

GARANTIA Y SERVICIO POSTVENTA

La garantia contractual que SOMFY ofrece es la que se indica en el catalo-
go de precios y se transmitira al Cliente previa solicitud. Estd disponible
en el espacio “www.somfy-profesionales’. Esta garantia excluye todos
los demds regimenes legales o no, de responsabilidad de SOMFY como
pueden ser, en particular, la garantia legal de vicios ocultos o el régimen
de responsabilidad del proveedor y del productor. Mas alld del dmbito de
aplicacién de la garantia contractual, SOMFY asegura el servicio postventa
de sus Productos, bajo presupuesto.

Los repuestos indispensables para la utilizacion de los Productos estan
disponibles durante un periodo igual al que se indica en las condiciones
generales de garantia de SOMFY. El Cliente podra encontrar la lista de re-
puestos en os catalogas de repuestos vigentes (disponible previa solicitud
0 en “‘www.somfy-profesional.es”).La garantia es especifica para el Cliente
de SOMFY, y no para el consumidor o usuario final. SOMFY no es respon-
sable de la Garantfa que pueda ser ofrecida por el Cliente al consumidar o
usuario final o a terceros.

PROPIEDAD INDUSTRIAL

Las marcas Y, en particular, las marcas figurativas SOMFY (en lo sucesivo,
denominadas «Logotipos») son propiedad exclusiva de SOMFY. Se deberd
obtener la previa autorizacion por escrito de SOMFY para la utilizacién
por parte del Cliente de la marca SOMFY o de los Logotipos, asi como
de cualquier otra marca propiedad de SOMFY. El Cliente se compromete
a no perjudicar las marcas, nombres de dominio ni nombres de gamas,
Productos o servicios utilizados por SOMFY y/o que sean propiedad de
esta Ultima.

SOMFY podra conceder su previa autorizacion por escrito con respecto a
la utilizacion de sus marcas o logotipos para la realizacion por parte del
Cliente de operaciones cuya naturaleza sea la de fomentar la reventa de
los Productos de SOMFY. En este caso, el Cliente se compromete tam-
bién a cumplir las directrices relativas al uso grafico (marcas, logotipos
e imagenes) de SOMFY y a realizar repraducciones fieles y leales de las
marcas, logotipos e imagenes transmitidos por SOMFY y a no crear un
riesgo de confusion entre SOMFY y uno o varios de sus competidores.

SOMFY ACTIVITES SA, capital de 35.000.000 euras,
50 avenue du Nouveau Monde

74300 Cluses (Francia), RMS Annecy 303 970 230,
IVA intracomunitario FR 25303970230
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Condiciones generales de venta de Somfy Espana, S.A.U.

RECOMENDACIONES PARA LA DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS SOMFY EN INTERNET

La empresa SOMFY es un importante actor en la comercializacion de au-
tomatismos y motorizaciones para el hogar. Comercializa ocho familias de
productos directamente entre las usuarios finales o a través de distribui-
dores profesionales: (i) soluciones conectadas, (i) mandos y automatis-
mos, (iii) sistemas de seguridad, (iv) motores para ventanas correderas y
batientes, (v) motores para persianas enrollables, (vi) soluciones para toldo
vertical exterior, (vii) motores para cortinas enrollables de interior y (viii) so-
luciones de acceso a la propiedad.

Varias de estas familias de productos estan destinadas exclusivamente a
su instalacién por parte de profesionales de la matorizacion y la automati-
zacion de la vivienda (productos del catdlogo «profesional») y, debido a su
elevado nivel de complejidad técnica, precisan unos conocimientos espe-
cificos y/o exhaustivos para adecuarlos a las necesidades vy limitaciones
del usuario final

La presentacién de los productos SOMFY en Internet incide directamente
en laimagen de la marca entre los usuarios. SOMFY posee una imagen de
marca y una reputacion que no deben verse perjudicadas por la forma en
que sus clientes comercializan los productos en su sitio web.

Por ello, SOMFY ha elaborado las normas de calidad siguientes y que re-
comienda cumplir a todos los clientes que deseen distribuir los productos
SOMFY en Internet.

RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA FIABILIDAD

DEL SITIO WEB

Mi sitio web esta hospedado en un servidor fiable que permite una disponi-
bilidad dptima del mismo.

Mi sitio web cuenta con un sistema de pago seguro y garantiza la total con-
fidencialidad de la informacion bancaria de los clientes.

RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA IMAGEN DE MARCA DE
SOMFY'Y SUS PRODUCTOS

Comercializo los productos SOMFY en condiciones que no perjudican a la
imagen de marca de SOMFY

En mi sitio web incluyo un enlace de hipertexto al sitio web de SOMFY
http://www.somfy.es.

RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA PRESENTACION DE LOS
PRODUCTOS SOMFY
Mi sitio web incluye una presentacion completa de los productos SOMFY
(especificaciones técnicas, instrucciones, precauciones, etc), incluyendo
una fotograffa de calidad (resolucién minima de 800*800).
Mi sitio web presenta los productos SOMFY de forma estética y no contie-
ne ninguin elemento que pueda obstaculizar la lectura o desviar la atencion
del internauta (ausencia de banners publicitarios, ventanas intempestivas
tipo pop-up y cualquier elemento que pueda restar valor a los productos
SOMFY).
Favorezco el uso de fotografias que SOMFY me envia de forma oficial y pre-
via solicitud por mi parte.
Si yo misma elaboro fotografias y elementos visuales de los productos
SOMFY para publicarlos en mi sitio web, sigo las recomendaciones graficas
de SOMFY, en particular:
- Todos los productos se representan en 1 vista.
- En todas las vistas, el producto esta recortado y aparece sobre un fondo
blanco.
- Lavista inicial del producto es una vista de % de alto.
- Laimagen del praducto mantiene sus proporciones y no estd deformada.
-Si las imagenes del producto se representan en mosaico alineadas en
una misma pagina:
- estan dispuestas sobre una misma linea virtual a una distancia unifor-
me de la base del rectangulo
- son proporcionales entre si
- El producto se presenta de forma ¢ptima para ser fotografiado, especial-
mente en términos de encuadre, angulo de toma de imagen e iluminacion.
- Resolucién minima de 800 x 800 pixels.

En mi sitio web no utilizo presentaciones de productos realizadas por
SOMFY sin su autorizacion expresa previa ni tampoco las modifico (por
ejemplo: recarte, incrustacion, etc.) en forma alguna.

Solo incluyo en linea los productos SOMFY de los que dispongo en stock.

RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA FORMACION DEL
PERSONAL, EL ASESORAMIENTO AL CLIENTE Y EL SERVICIO
POSTVENTA

El sitio del cliente debe ofrecer un servicio telefénico de asistencia e in-
formacion sobre los productos Somfy, de acuerdo con procedimientos y
hararios claramente indicados y de fécil acceso, compuesto por consultores
con un excelente conocimiento de los productos SOMFY. Por lo tanto, los
clientes del sitio web pueden obtener asesoramiento personalizado sobre
los productos SOMFY que pretendan comprar.

Mi personal sigue una o varias formaciones impartidas por el centro for-
mativo de SOMFY en relacion con los productos que se comercializan en
mi sitio web.

Cuento con un servicio post-venta para los productos SOMFY y mi sitio web
contiene informacion clara y legible relativa a la garantia de los productos,
las modalidades y los costes eventuales del SPV.

Comunico de forma clara y transparente los plazos de entrega de las refe-
rencias comercializadas.

Aporto a través de mi sitio web la informacién mas completa posible re-
lativa a la disponibilidad de los productos comercializados y distribuyo la
informacién que SOMFY me hace llegar al respecto.

RECOMENDACIONES RELATIVAS A LAS MARCAS Y LOGOTIPOS
DE SOMFY

No reproduzco, ni modifico ni utilizo las marcas y logotipos de SOMFY sin
su consentimiento.

No utilizo en mi espacio de venta online ningtin logotipo propiedad del grupo
SOMFY destinado a certificar competencias como instalador o integrador
que no guarden relacién con una actividad de venta en linea (experto Somfy,
profesional de la domética aprobado por Somfy, PBS...).

RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA IDENTIFICACION DEL
VENDEDOR

El nombre de dominio de mi sitio web no plantea ningtn riesgo de confu-
sion con el sitio web de SOMFY y no incluye ni en su totalidad ni en parte la
denominacion SOMFY ni ninguna de las marcas que le pertenecen.

No genero ninguna confusién entre los internautas con respecto a mi
condicion de comerciante independiente. Mi sitio web contiene todos los
elementos que permiten a los internautas identificar al titular del mismo
(razén social, direccion, datos, etc.), asi como las menciones relativas al tra-
tamiento de los datos personales.

RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA SEGURIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y LAS NORMAS Y LEYES EN VIGOR
No comercializo los productos SOMFY infringiendo ninguna dispasicién le-
gislativa ni normativa en vigor en el territorio espafiol
Trato de que la distribucién online de las referencias procedentes del caté-
logo profesional de SOMFY (motores para persianas enrollables, por ejem-
plo), se realice a través de un espacio dedicado a los profesionales y en
cumplimiento de las condiciones generales de venta. En dicho espacio, pre-
ciso que los productos presentados deben ser instalados por profesionales
y que las instrucciones de instalacion que los acompafian estan destinadas
alos profesionales.
En mi sitio web suministro a informacién mas completa posible en cuanto
a las consignas de seguridad que deben respetarse y los riesgos que se
corren en casa de que se produzca una instalacién no conforme.
Presto especial atencion al suministro de consignas de seguridad e ins-
trucciones adaptadas y actualizadas en relacion con las siguientes familias
de productos:
Motorizaciones y automatismos para cancelas: Gama INVISIO, Gama
AXOVIA, Gama IXENGO, Gama ELIXO, Electrénica CBX 3S, Electronica AX
yCB230
Motorizaciones y automatismos para garajes: DEXXO PRO, ROLLIXO,
AXROLL, RDO




