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Cémo registrar una caja de cliente activada en su cuenta Somfy Pro

¢Desea registrar una caja de cliente en su cuenta Somfy Pro, pero ya ha sido activada por el usuario final?

Acceda a su lista de solicitudes de registro

sOm fy PRO ServielGo Installations Alerts Messages

My installations My assignment requests

° Assign a new box Iy

CS®ner Attachment requests
<A 037-1133-4023  29/10/2018
@ 3199- 4386 - 9672  15/10/2018

En la lista de instalaciones, haga clic en "Registrar solicitudes".

Aqui puede acceder a la lista de sus solicitudes de registro de buzones de clientes activados.

A continuacion, haga clic en "Registrar una nueva casilla”.
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Introduzca el cédigo PIN del buzdn y la direccidén de correo electrénico

del usuario

Assign an online box

Please enter the Pin box :

0387 1133 4023

Please enter the e-mail adress use by your client :

By clicking on validate, the user will be invited by email to validate
the attachment request.

Se abrird una ventana para que introduzcas el cédigo PIN del buzdn y la direccidn de correo
electrénico del usuario.

A continuacion, se enviard un correo electrénico a su cliente para que lo valide.
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Reenviar un correo electrénico para la
validacién del cliente

sOmfy PRO ServieiGo Installations Alerts Messages o
Resend a request :

My installations My assignment requests .
Pin code

0387 ~ 1133 - 4023

Customer Attachment requests

You can modify the customer's email :

Resend the request §

<A 0387-1133-4023  29/10/2018

John.doe@mail.com

@ 3199-4386- 9672  15/10/2018

By clicking on validate, the user will be invited by email to validate
the attachment request.

Su solicitud permanecera visible en esta lista hasta que el cliente la valide.

Puede volver a enviar un correo electroénico para su validacion en cualquier momento, haciendo clic en "Reenviar
correo electrénico”.

Se abrird una ventana y podré introducir (o maodificar) la direccion de correo electrénico del usuario.

resumen

SERV-E-GO - GUIA DEL USUARIO



Cémo activar Serv-e-go en un buzdén de cliente registrado

¢Desea activar el servicio Serv-e-go en un buzén de cliente registrado?

Busque la instalacién del cliente en su lista

S o m fy PRO Serv@)Go Installations Alerts Messages
My assignment requests
Search by customer name, city or the PIN of the box ... p
Customer Activation Date Serv-e-go Notifications

<A Michaél Joddun 29/10/2018 v >
@ Iréne Belto 15/10/2018 v A >
@ Lena Fischer 23/09/2018 > \ls
ﬂL Sylvain Mattew 02/09/2018 v >

Busque la instalacion del cliente en su lista de casillas registradas.

A continuacion, haga clic en el nombre del cliente para acceder a la instalacion.

€ Recuerda activar el servicio al registrar la caja en Somfy Pro.
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Activar Serv-e-go para este usuario

SOmfy PRO ServieiGo Installations Alerts Messages o
< Back
/M m Devices 6 Alertes ﬂ Interventions ﬁ
Lena Fischer
TaHoma V2
Wanke Felix-50-StraBe TaHoma Pro
70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013

Software Version : 3.10.5

B fischerlena@mail com Activation Date : 5/12/2016

Activation Status : Activated
Q, +4974729300

GENERAL INFORMATION

@® Online

Derniére activité utilisateur ©: Monday, September 3, 2018
Box Update : Yes

Status Agenda : Activated

Activate Serv-e-Go Status Smart : Disabled

for this user
AVAILABLE PROTOCOLS

Enla columna de la izquierda, bajo los detalles del cliente, haga clic en "Activar Serv-e-go para este usuario”.

Se enviara un correo electrénico a su cliente para que lo valide.

€ No tendrd acceso a los detalles de la instalacion hasta que su cliente valide el servicio.

siguiente -
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Acceder a los detalles de la instalacién

sOmfy PRO Servie)Go Installations Alerts Messages 3k

< Bagk Last update - 01/01/2019 at 08:23

o Installation Devi Alert: Intervention:

Lena Fischer

TaHoma V2
Wanke Felix-50-StraBe TaHoma Pro

70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013

Software Version : 3.10.5
B3 fscherlena@mail.com Activation Date : 5/12/2016

Activation Status : Activated
Q, +4974729300

GENERAL INFORMATION
. Activation Serv-e-Go
31/01/2018 @ Online
Last user activity ©: Monday, September 3, 2018
Box Update : Yes
Status Agenda : Activated

Request remote service Status Smart : Disabled

AVAILABLE PROTOCOLS

hemacaetro

pr e

Una vez que el servicio sea validado por su cliente, tendrd acceso a los detalles de la
instalacion.

Podra ver los productos emparejados, las alertas y las intervenciones.
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Cémo solucionar a distancia los problemas de una instalacion de un

¢Desea acceder a los detalles de Ighﬁgg&én para solucionar un problema?

Busque la instalacién del cliente en su lista

sOmfy PRO Serv@©)Go Installations Alerts Messages
My assignment requests
Search by customer name, city or the PIN of the box ... p
Customer Activation Date Serv-e-go Notifications

<A Michagl Joddun 29/10/2018 v >
@. Iréne Belto 15/10/2018 v >
@ Lena Fischer 23/09/2018 > N7,
@ Sylvain Mattew 02/09/2018 v >

Busque la instalacion del cliente en su lista de casillas registradas.

A continuacion, haga clic en el nombre del cliente para acceder a la instalacion.
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Detalles de la caja de acceso

sOmfy PRO Servie)Go Installations Alerts Messages 3k
< Bagk Last update - 01/01/2019 at 08:23
Ho Devices Alertes Interventions
Lena Fischer
Wanke Felix-50-StraBe TaHoma Pro
70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013

Software Version : 3.10.5
B3 fischerlena@mail.com Activation Date : 5/12/2016

Activation Status : Activated
Q, +4974729300

GENERAL INFORMATION
. Activation Serv-e-Go
31/01/2018 @ Online
Last user activity : Monday, September 3, 2018
Box Update : Yes
Status Agenda : Activated

Request remote service Status Smart : Disabled

AVAILABLE PROTOCOLS

hemacaetro

Py

Desde esta pestana "Instalacion”, se accede a los detalles de la caja.

Puede ver sila caja estd activada, en linea o fuera de linea, y si la caja estd actualizada.

siguiente -
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Acceder a la lista de productos

emparejados
SOITI fy PRO SerV‘e GO Installations Alerts Messages
< Back
) Installation Devices Alerts Interventions
N Al
Lena Fischer
\J
Device list : A Alert on parameter : Number of stops mﬁunv}z mode at UP-end limit > 4

r' o
E Type : Roller shutter

i’ Shutter Kitchen Pairing date : 31/08/2018
Kitchen

Shutter Living Room @ Auvailable
Living Room

Radio range : Excellent

T R — PRODUCT INFORMATION
m Garden
Commercial name : RS100
/4 Table Lamp Software version : 5066738X35
Living room
Production date : 15/03/2018

0 Add a remote control

Nominal torque : 6 Nm

INFORMATION RELATIVE TO PRODUCTION (EMS2) :

Manufacturer name : Roller Shutter Inc.

Customer production date : 01/08/2018

Instructions

Q

Q

Desde esta pestafa "Dispositivos”, se accede a la lista de productos Somfy emparejados con la caja.

Al hacer clic en un producto (solo io) de esta lista, accederd a los detalles del producto.

Para cada producto, puede ver si el producto estd en linea, y el nivel de radio.

Si ea pestafia estd bloqueada, no estd autorizado a acceder a los detalles de la instalacion.

Primero debe activar el servicio Serv-e-go para su cliente.
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Acceso a alertas y mensajes de error

s@mfy. rro | Serve)Go Installations Alerts Messages T
< Back
) Installation Devices Alerts Interventions
(=) ofl2
Lena Fischer ! !
07/01/2018 Shutter Living room Delete alert >

High number of obstacle detections

07/01/2018 Shutter Kitchen
Motor has exceeded 10 000 cycles

Delete alert >

Desde esta pestana "Alertas", se accede a la lista de alertas que se han producido en esta
instalacion.

Al hacer clic en este mensaje de alerta, se le redirigird al producto que ha provocado la
alerta.

EOS alertas pueden ser configuradas desde el menu de Alertas, al hacer clic en "Configuracion de Alertas”

siguiente -
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Ver las intervenciones a distancia

S ° m fy PRO Sel’Vf(E Go Installations Alerts Messages i:t

£ Back

o

i i Interventions
—/ Installation ‘ Devices ‘ Alerts

Lena Fischer

TUESDAY, JUNE 23, 2017 </ B poF

Add a personal note Satamio10:0lam Modifications performed :

a Shutter Kitchen % Quiet mode speed (rpm): 6

Kitchi
fenen % Normal mode speed (rpm) : 12

Shutter Kitchen % Quiet mode speed (rpm) : 6

Kitchen
! % Normal mode speed (rpm) : 12

@ A modification was performed from the customer's TaHoma

THURSDAY MAY 3, 2016 Vs
10:28

Personal note :

To do the next intervention : Change the scenario « I'm coming » in TaHoma.

Desde esta pestana 'Intervenciones’, puede acceder al registro de todas las intervenciones remotas realizadas

con la herramienta. También tiene la posibilidad de dejar notas que sélo podra ver usted.

resumen
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Cémo realizar el mantenimiento a distancia de una instalacion de un cliente

¢Desea modificar a distancia ciertos pardmetros de la instalacion de su cliente?

Busque la instalacién del cliente en su lista

sOmfy PRO Serv@©)Go Installations Alerts Messages
My assignment requests
Search by customer name, city or the PIN of the box ... p
Customer Activation Date Serv-e-go Notifications

<) Michaél Joddun 29/10/2018 v >
@ Irene Belto 15/10/2018 v >
@ Lena Fischer 23/09/2018 Dy
ﬂlj Sylvain Mattew 02/09/2018 v >

Busque la instalacion del cliente en su lista de casillas registradas.

A continuacion, haga clic en el nombre del cliente para acceder a la instalacion.
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Solicitar un servicio a distancia

sOm f'y PRO ServieiGo Installations Alerts Messages

< Last update

O Installation i
(_\ - DeVIces Alertes

Lena Fischer
TaHoma V2
Wanke Felix-50-StraBe TaHoma Pro
70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013

Software Version : 3.10.5
B fischerlenagmil.com Activation Date : 5/12/2016

Activation Status : Activated
Q, +4974729300

GENERAL INFORMATION
. Activation Serv-e-Go
31/01/2018 @ Online

Last user activity : Monday, September 3, 2018
Box Update : Yes
Status Agenda : Activated

Status Smart: Disabled

AVAILABLE PROTOCOLS

S .
——

01/01/2019 at 08:23

Interventions

Enla columna de laizquierda, haga clic en "Solicitar servicio remoto”.

Se enviard un correo electrénico a su cliente para que lo valide.
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Duracién de la intervencién en la instalacidén de su cliente

sOmfy. rro | Servie)Go Installations Alerts Messages
< Back pdate - 01/01/2019at 08:23
,—\O m Devices Alerts Interventions
Lena Fischer
TaHoma V2
Wanke Felix-50-StraBe TaHoma Pro
70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013

Software Version : 3.10.5
Activation Date : 5/12/2016
Activation Status : Activated

BR fischerlena@mail.com

Q, +4974729300 GENERAL INFORMATION
@ Online

Derniére activité utilisateur : Monday, September 3, 2018
Box Update : Yes

Status Agenda : Activated

Status Smart : Disabled

AVAILABLE PROTOCOLS

X Remaining 2 hours 30 minutes You are currently working on this installation

Una vez validada la solicitud por su cliente, podra trabajar en la instalacion durante un periodo de 8 horas.

Aparecerd un cartel para indicar el tiempo restante.

siguiente -
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Modificar los pardmetros a distancia

INFORMATION RELATIVE TO INSTALLATION (SET&GO I0) )

Company name : Home Openings & Closures
Installation date : 31/08/2018

User information : No available information

Q

MOTOR STATUS :

Motor mode : Motor is set
Determination of rotation direction : Automatic
Rotation direction : Clockwise

* Type of Up End Limit setting : End limit is ic and has been

/" Type of Down End Limit setting : End limit is automatic and has been validated
Behavior at Up End Limit (Automatic) : Fully open
Behavior at Down End Level : Apron closed normally
My position : IP has been set manually (custom).
# Quiet mode speed (rpm) : 6
/" Normal mode speed (rpm) : 12
# Soft Start at Down Position : 0
A\ J7 Soft Stop at Down Position : 0
ctivated End Product Protection : Smart Protect

art Protect sensitivity level : Medium threshold

Q

ASSOCIATED DEVICES

Number of paired 1-way remote control 2

Q

DIAGNOSIS

Number of cycles : 1460

X Remaining 2 hours 30 minutes You are currently working on this installation End remote service

En la intervencion, puedes modificar ciertos parémetros (sélo en los productos de la marca Somfy io),

o actuar realizando determinadas acciones (afiadir un mando a distancia, reiniciar la caja, acceder a la aplicacion TaHoma, etc.).

0 Los pardmetros editables se indican con un lapiz, basta con hacer clic en este 1apiz para editar el pardmetro.
siguiente -
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Finalizar la intervencién a distancia

End remote service ?

If you validate this comment, a new email will be sent to customer.

Interventions performed :

ﬁ Shutter Kitchen Quiet mode speed (rpm) : 6

Kitchen
Normal mode speed (rpm) : 12

'i Shutter Kitchen Quiet mode speed (rpm) : 6

Kitchen
Normal mode speed (rpm) : 12

Include a comment (optional) :

End service Cancel

Una vez realizadas sus acciones, haga clic en "Finalizar la intervencion remota” en el banner inferior.
Aparecerd una ventana en la que podra ver el resumen de sus acciones, y donde podra dejar un comentario para su cliente.
Se enviara un correo electrénico a su cliente, informandole de que su intervencion ha finalizado,

y detallando las acciones realizadas en la instalacion.

SERV-E-GO - GUIA DEL USUARIO
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Cémo anadir un nuevo control a distancia

¢Desea afiadir un nuevo control a la instalacion de su cliente, sin tener que informar in situ?

Solicitar la intervencién a distancia

s@mfy. rro | ServieiGo Installations Alerts Messages Tk
< Back
—A Installation Devices Alertes Interventions
Lena Fischer
TaHoma V2
Wanke Felix-50-StraBe TaHoma Pro
70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013

Software Version : 3.10.5
B fischerlenagmail.com Activation Date : 5/12/2016

Activation Status : Activated
Q, +4974729300

GENERAL INFORMATION
= Activation Serv-e-Go
31/01/2018 @ Online

Last user activity ©: Monday, September 3, 2018

Box Update : Yes
Status Agenda : Activated

Request remote service Status Smart : Disabled
I\\|Pp]

AVAILABLE PROTOCOLS

Busque la instalacion del cliente en su lista de casillas registradas.
A continuacion, haga clic en el nombre del cliente para acceder a la instalacién.

Afadir un mando a distancia sélo es posible si se dispone de un acceso remoto para realizar el
mantenimiento de la instalacion. Asegurese de que su cliente ha validado la solicitud de
intervencion.

siguiente -
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Afadir un nuevo control a distancia

Somfy PRO Servie)Go Installations Alerts Messages

—/ Installation Alerts Interventions

Lena Fischer
m Gate Driveway

Type : Gate

A
oo
o
(a)
<

Device list :

‘D‘ Parents room
Bedroom

Pairing date : 31/08/2018

Radio range : Excellent

— @ Available
‘D’ Shutter Kitchen
Kitchen
PRODUCT INFORMATION o
i‘ Shutter Living Room
Living Room Commercial name : Axovia 3S io
. Software version : 5140784A01
[ I ] Gate Driveway
INFORMATION RELATIVE TO INSTALLATION (SET&GO 10) o
() Table Lamp
Y Livingroom Company name : Home Openings & Closures
Installation date : 31/08/2018
I User information : No available information
MOTOR STATUS : (&)

Desde la pestafa "Dispositivos"”, se accede a la lista de productos emparejados a la caja del
cliente.

En esta pagina, haga clic en "Afadir un mando a distancia”.
Sieta pestafa esta bloqueada, no estd autorizado a acceder a los detalles de la instalacion.

Primero debe activar el servicio Serv-e-go para su cliente.
siguiente -
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Seleccione si el mando a distancia lo tiene usted o su cliente

Select the remote control mode you wish to
You want to add a remote control to an

add
existing device ?
This function is available for —— ¥
io equipment with only 1 way !I.;
mote controle Smoove Situo 1
remote controls fomecontnct Single channel Single channel ) ) ) ) )
0 Si quieres emparejar un mando a distancia que tengas en tu poder, debes
Serv-e-Go allows you to do this operation: tener un lector de codigos de barras USB compatible para escanear el
- if the remote control is in your possession ° coddigo QR. Aseglrate previamente de las caracteristicas técnicas de este
- or if the remote control is already at your customer's = L )
o — Situos lector de codigo de barras para que sea compatible:
pl'emiSES Multi-channel Multi-channel L.
- Lector de cédigos de barras 2D/ QR
| have the remote control - Conexion USB o Bluetooth
A To add the remote control, you will need a ) ) ) ) o
compatible USB barcode reader - Configuracion del lector de codigos de barras en el mismo idioma que

Technical specifications :
- 2D barcode reader / QR code
- USB or Bluetooth connection
- Configuration in Azerty

el PC

The remote control is at my client home

Se abre una ventana en la que se le guiard para realizar el emparejamiento de este mando a distancia.
- O bien el mando a distancia a afiadir ya estd en su cliente,
- O bien el mando a distancia estd en su poder y habrd que entregdrselo al cliente mas tarde.

Podras afadir el mando a distancia a uno o varios dispositivos.

siguiente -
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Finalizar la intervencién a distancia

End remote service ?

If you validate this comment, a new email will be sent to customer.

Interventions performed :

i‘ Shutter Kitchen Quiet mode speed (rpm) : 6

Kitchen
Normal mode speed (rpm) : 12

‘[i\ Shutter Kitchen Quiet mode speed (rpm) : 6

Kitchen
Normal mode speed (rpm) : 12

Include a comment (optional) :

Una vez realizadas sus acciones, haga clic en "Finalizar el servicio" en el banner inferior.
Aparecerd una ventana en la que verd el resumen de sus acciones, y donde podrad dejar un comentario para su cliente.
Se enviard un correo electrénico a su cliente, informandole de que su intervencion ha finalizado,

y detallando las acciones realizadas en la instalacion.

resumen
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Como acceder a la aplicacion web TaHoma del cliente

¢Desea acceder a la aplicacion web TaHoma de su cliente, sin solicitarle el login y la contrasefa?

Solicitar la intervencién a distancia

sOm fy PRO Servie)Go Installations Alerts Messages

O Installation i
m De‘“ccs Aler‘es

Lena Fischer

TaHoma V2
@ Wanke Felix-50-StraBe TaHoma Pro

70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013

< Back

Software Version : 3.10.5
B fischerlenaqmail.com Activation Date : 5/12/2016

Activation Status : Activated
Q, +4974729300

GENERAL INFORMATION
H Activation Serv-e-Go
31/01/2018 @ Online

Last user activity ©: Monday, September 3, 2018
Box Update : Yes
Status Agenda : Activated

Status Smart : Disabled
\i7
!: AVAILABLE PROTOCOLS
& ¢ RTS

Interventions

Busque la instalacion del cliente en su lista de casillas registradas.
A continuacion, haga clic en el nombre del cliente para acceder a la instalacion.

El acceso a la aplicacion web de TaHoma solo es posible si se dispone de un acceso remoto para dar servicio a la

instalacion.

Aseglrese de que su cliente ha validado la solicitud de intervencion.

SERV-E-GO - GUIA DEL USUARIO
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Abrir la aplicacién web de TaHoma

sQOm fy PRO ServierGo Installations Alerts Messages Tk
< Back
) Installation Devi Al | i
/A vices erts nterventions
Lena Fischer

TaHoma V2
TaHoma P .y

Wanke Felix-50-StraBe alFomatko

70629 Stuttgart PIN Code: 1204-0175-7013

Software Version : 3.10.5
Activation Date : 5/12/2016
Activation Status : Activated

BA fischerlena@mail.com

Q, +a974729300 GENERAL INFORMATION

@ Online

Derniére activité utilisateur ©: Monday, September 3, 2018
Box Update : Yes

Status Agenda : Activated

Status Smart : Disabled

AVAILABLE PROTOCOLS

Enla pestana "Instalacion", haga clic en "Abrir la aplicacion web de TaHoma".
A continuacion, se le redirigira a la interfaz web de su cliente.

No serd necesaria la autentificacion, ya que su cliente ya le ha autorizado a acceder a la instalacion.

siguiente -
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Finalizar la intervencién a distancia

End remote service ?

If you validate this comment, a new email will be sent to customer.

Interventions performed :

ﬁ Shutter Kitchen Quiet mode speed (rpm) : 6

Kitchen
Normal mode speed (rpm) : 12

ﬁ Shutter Kitchen Quiet mode speed (rpm) : 6

Kitchen
Normal mode speed (rpm) : 12

Include a comment (optional) :

b i

Una vez realizadas sus acciones, haga clic en "Finalizar el servicio" en el banner inferior.
Aparecerd una ventana en la que verd el resumen de sus acciones, y donde podra dejar un comentario para su cliente.
Se enviard un correo electronico a su cliente, informdndole de que su intervencion ha finalizado,

detallando que has abierto la aplicacion web.

SERV-E-GO - GUIA DEL USUARIO
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iNecesita ayuda?

Visita la pagina web de Somfy Professional en tu pais

O contacte con el servicio de atencion al cliente local

Sede social SOMFY Activités SA, 50 avenue du nouveau monde - BP 152 - 74307 Cluses - Francia
RCS ANNECY 303970 230 - Capital 35 000 000 euros - N° TVA FR25 303 970 230 - 06/2020



