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Cómo registrar una caja de cliente activada en su cuenta Somfy Pro
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¿Desea registrar una caja de cliente en su cuenta Somfy Pro, pero ya ha sido activada por el usuario final?

En la lista de instalaciones, haga clic en "Registrar solicitudes".

Aquí puede acceder a la lista de sus solicitudes de registro de buzones de clientes activados. 

A continuación, haga clic en "Registrar una nueva casilla".

siguiente →

Acceda a su lista de solicitudes de registro 
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Se abrirá una ventana para que introduzcas el código PIN del buzón y la dirección de correo 
electrónico del usuario.

A continuación, se enviará un correo electrónico a su cliente para que lo valide.

Introduzca el código PIN del buzón y la dirección de correo electrónico 
del usuario 

siguiente →
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Su solicitud permanecerá visible en esta lista hasta que el cliente la valide. 

Puede volver a enviar un correo electrónico para su validación en cualquier momento, haciendo clic en "Reenviar 

correo electrónico".

Se abrirá una ventana y podrá introducir (o modificar) la dirección de correo electrónico del usuario.

Reenviar un correo electrónico para la 
validación del cliente 

resumen
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Cómo activar Serv-e-go en un buzón de cliente registrado

SERV-E-GO - GUÍA DEL USUARIO 

¿Desea activar el servicio Serv-e-go en un buzón de cliente registrado?

Busque la instalación del cliente en su lista de casillas registradas.

A continuación, haga clic en el nombre del cliente para acceder a la instalación.

Busque la instalación del cliente en su lista 

siguiente →

Recuerda activar el servicio al registrar la caja en Somfy Pro. 
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En la columna de la izquierda, bajo los detalles del cliente, haga clic en "Activar Serv-e-go para este usuario".

Se enviará un correo electrónico a su cliente para que lo valide.

Activar Serv-e-go para este usuario 

siguiente →

No tendrá acceso a los detalles de la instalación hasta que su cliente valide el servicio.
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Una vez que el servicio sea validado por su cliente, tendrá acceso a los detalles de la 
instalación.

Podrá ver los productos emparejados, las alertas y las intervenciones.

Acceder a los detalles de la instalación 

resumen
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Cómo solucionar a distancia los problemas de una instalación de un 
cliente
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¿Desea acceder a los detalles de la instalación para solucionar un problema? 

Busque la instalación del cliente en su lista de casillas registradas.

A continuación, haga clic en el nombre del cliente para acceder a la instalación.

Busque la instalación del cliente en su lista 

siguiente →
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Desde esta pestaña "Instalación", se accede a los detalles de la caja.

Puede ver si la caja está activada, en línea o fuera de línea, y si la caja está actualizada. 

Detalles de la caja de acceso 

siguiente →
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Desde esta pestaña "Dispositivos", se accede a la lista de productos Somfy emparejados con la caja.

Al hacer clic en un producto (sólo io) de esta lista, accederá a los detalles del producto.

Para cada producto, puede ver si el producto está en línea, y el nivel de radio.

Acceder a la lista de productos 
emparejados 

Si esta pestaña está bloqueada, no está autorizado a acceder a los detalles de la instalación. 

Primero debe activar el servicio Serv-e-go para su cliente.
siguiente →
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Desde esta pestaña "Alertas", se accede a la lista de alertas que se han producido en esta 
instalación.

Al hacer clic en este mensaje de alerta, se le redirigirá al producto que ha provocado la 
alerta.

Acceso a alertas y mensajes de error 

Estas alertas pueden ser configuradas desde el menú de Alertas, al hacer clic en "Configuración de Alertas"

siguiente →
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Desde esta pestaña 'Intervenciones', puede acceder al registro de todas las intervenciones remotas realizadas 

con la herramienta. También tiene la posibilidad de dejar notas que sólo podrá ver usted.

Ver las intervenciones a distancia 

resumen
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Cómo realizar el mantenimiento a distancia de una instalación de un cliente
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¿Desea modificar a distancia ciertos parámetros de la instalación de su cliente?

Busque la instalación del cliente en su lista de casillas registradas.

A continuación, haga clic en el nombre del cliente para acceder a la instalación.

Busque la instalación del cliente en su lista 

siguiente →
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En la columna de la izquierda, haga clic en "Solicitar servicio remoto".

Se enviará un correo electrónico a su cliente para que lo valide.

Solicitar un servicio a distancia 

siguiente →
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Una vez validada la solicitud por su cliente, podrá trabajar en la instalación durante un periodo de 8 horas.

Aparecerá un cartel para indicar el tiempo restante.

Duración de la intervención en la instalación de su cliente 

siguiente →
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En la intervención, puedes modificar ciertos parámetros (sólo en los productos de la marca Somfy io),

o actuar realizando determinadas acciones (añadir un mando a distancia, reiniciar la caja, acceder a la aplicación TaHoma, etc.).

Modificar los parámetros a distancia 

Los parámetros editables se indican con un lápiz, basta con hacer clic en este lápiz para editar el parámetro.

siguiente →
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Una vez realizadas sus acciones, haga clic en "Finalizar la intervención remota" en el banner inferior.

Aparecerá una ventana en la que podrá ver el resumen de sus acciones, y donde podrá dejar un comentario para su cliente.

Se enviará un correo electrónico a su cliente, informándole de que su intervención ha finalizado,

y detallando las acciones realizadas en la instalación.

Finalizar la intervención a distancia 

resumen
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Cómo añadir un nuevo control a distancia
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¿Desea añadir un nuevo control a la instalación de su cliente, sin tener que informar in situ?

Busque la instalación del cliente en su lista de casillas registradas.
A continuación, haga clic en el nombre del cliente para acceder a la instalación.

Añadir un mando a distancia sólo es posible si se dispone de un acceso remoto para realizar el 
mantenimiento de la instalación. Asegúrese de que su cliente ha validado la solicitud de 

intervención.

Solicitar la intervención a distancia 

siguiente →
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Desde la pestaña "Dispositivos", se accede a la lista de productos emparejados a la caja del 
cliente.

En esta página, haga clic en "Añadir un mando a distancia".

Añadir un nuevo control a distancia 

Si esta pestaña está bloqueada, no está autorizado a acceder a los detalles de la instalación. 

Primero debe activar el servicio Serv-e-go para su cliente.

siguiente →
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Se abre una ventana en la que se le guiará para realizar el emparejamiento de este mando a distancia.

- O bien el mando a distancia a añadir ya está en su cliente,

- O bien el mando a distancia está en su poder y habrá que entregárselo al cliente más tarde.

Podrás añadir el mando a distancia a uno o varios dispositivos.

Seleccione si el mando a distancia lo tiene usted o su cliente 

Si quieres emparejar un mando a distancia que tengas en tu poder, debes

tener un lector de códigos de barras USB compatible para escanear el

código QR. Asegúrate previamente de las características técnicas de este

lector de código de barras para que sea compatible:

- Lector de códigos de barras 2D / QR

- Conexión USB o Bluetooth

- Configuración del lector de códigos de barras en el mismo idioma que

el PC

siguiente →



SERV-E-GO - GUÍA DEL USUARIO 24

Una vez realizadas sus acciones, haga clic en "Finalizar el servicio" en el banner inferior.

Aparecerá una ventana en la que verá el resumen de sus acciones, y donde podrá dejar un comentario para su cliente.

Se enviará un correo electrónico a su cliente, informándole de que su intervención ha finalizado,

y detallando las acciones realizadas en la instalación.

Finalizar la intervención a distancia 

resumen
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Cómo acceder a la aplicación web TaHoma del cliente
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¿Desea acceder a la aplicación web TaHoma de su cliente, sin solicitarle el login y la contraseña?

Busque la instalación del cliente en su lista de casillas registradas.
A continuación, haga clic en el nombre del cliente para acceder a la instalación.

El acceso a la aplicación web de TaHoma sólo es posible si se dispone de un acceso remoto para dar servicio a la 
instalación. 

Asegúrese de que su cliente ha validado la solicitud de intervención.

Solicitar la intervención a distancia 

siguiente →
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En la pestaña "Instalación", haga clic en "Abrir la aplicación web de TaHoma".

A continuación, se le redirigirá a la interfaz web de su cliente. 

No será necesaria la autentificación, ya que su cliente ya le ha autorizado a acceder a la instalación.

Abrir la aplicación web de TaHoma 

siguiente →
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Una vez realizadas sus acciones, haga clic en "Finalizar el servicio" en el banner inferior.

Aparecerá una ventana en la que verá el resumen de sus acciones, y donde podrá dejar un comentario para su cliente.

Se enviará un correo electrónico a su cliente, informándole de que su intervención ha finalizado,

detallando que has abierto la aplicación web.

Finalizar la intervención a distancia 

resumen
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