Serve)Go

La herramienta de mantenimiento en linea
para tus dispositivos conectados Somfy




Serv@)Go

Instala dispositivos conectados io-homecontrol©
con TaHoma o Connexoon para tus clientes.
Cuando necesiten asistencia esperan un servicio rapido y eficaz.

También puedes aprovechar la gestion remota
para facilitarle el trabajo.

Controla todas
tus Box conectadas

Obtén una vision completa de todos
los dispositivos conectados en el
hogar de tu cliente.

Proporcionar un diagnostico claro
y preparar mejor las llamadas de
Servicio.

Cambia ajustes especificos (con
la aprobacién del cliente) y evita
llamadas de servicio innecesarias.

Comprueba los mensajes de alerta
y reacciona incluso antes de que tus
clientes detecten un problema.

é¢Como funciona?

(1 (2] ©

Box/Servicio de activacién Box instalacién Box/Servicio de validacidn

Accede a tu cuenta en el sitio web  Instalala Box d_el C“_e'f‘te y empareja Ahora tu cliente debe activar su
profesional de Somfy y activa su el dispositivo. caja y autorizar la gestién remota.
Box de cliente y servicio.




Tus clientes
jestan contentos!

Sus dispositivos estaran en perfecto estado
de funcionamiento sin tener que esperar una
llamada de servicio.

Tienen acceso a asistencia especializada y
oportuna asistencia.

Pueden contar con el apoyo de expertos con
conocimientos técnicos.

Ayuda, mi persiana enrollable Hola, me gustaria tener
no funciona. un nuevo mando a distancia. ..

iEso es todo!

Puedes gestionar los dispositivos de los

clientes a través de la herramienta Serv-e-Go
disponible en la web profesional de Somfy.




Acerca de Somfy

Las soluciones lideres de gestién inteligente para casas y edificios

de Somfy llevan mas de 50 aflos mejorando la vida de las personas.
Desarrolladas pensando en la comodidad, facilidad de uso, seguridad
y sostenibilidad, nuestras innovaciones automatizan y conectan
persianas enrollables, cortinas y estores, cancelas y puertas de garaje,
sistemas de iluminacién y calefaccién, alarmas y mucho mds. Nuestro
compromiso es crear soluciones Utiles y accesibles para todos,
concebidas para hoy y para el futuro.
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