
 Actualización VISIDOM Marzo 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AVISO IMPORTANTE: ESTE PROCEDIMIENTO ELIMINARÁ TODOS LOS 

ARCHIVOS GRABADOS EN SU TARJETA DE MEMORIA. ES IMPRESCINDIBLE GUARDAR 

UNA COPIA DE SEGURIDAD DE ESOS ARCHIVOS EN EL PC PARA PODER 

RECUPERARLOS. 

 

SIGA TODOS LOS PASOS DE MANERA EXHAUSTIVA. ESTE PROCEDIMIENTO PUEDE 

DEJAR SU CÁMARA INOPERATIVA SI NO SE REALIZA CORRECTAMENTE 
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0 – Primero descargue los 3 archivos necesarios para la actualización desde: 

https://somfy.engagement.dimelo.com/files/attachments/7ad/d8e/1cf3572e535e33c7d03343

a2ae/public_uploader/mbootpImage?2b7907 

 

https://somfy.engagement.dimelo.com/files/attachments/5a9/cd8/9d6d7318a4ff1a75870908

1a3a/public_uploader/mbootpImage.md5?4fd67a 

 

https://somfy.engagement.dimelo.com/files/attachments/c8a/b28/b84b2682b12382541729a

cdd54/public_uploader/mbootpImage.size?f94bbf 

 

1 - Lance aplicación VISIDOM en su Smartphone: 

 

 

 

2 – Entre en la configuración avanzada de su cámara: 

                                

 

 

*El password por defecto de los ajustes avanzados es 123456 

 

3 – Seleccione “SDCARD FORMAT” y pulse OK: 

 

 

 

 

https://somfy.engagement.dimelo.com/files/attachments/7ad/d8e/1cf3572e535e33c7d03343a2ae/public_uploader/mbootpImage?2b7907
https://somfy.engagement.dimelo.com/files/attachments/7ad/d8e/1cf3572e535e33c7d03343a2ae/public_uploader/mbootpImage?2b7907
https://somfy.engagement.dimelo.com/files/attachments/5a9/cd8/9d6d7318a4ff1a758709081a3a/public_uploader/mbootpImage.md5?4fd67a
https://somfy.engagement.dimelo.com/files/attachments/5a9/cd8/9d6d7318a4ff1a758709081a3a/public_uploader/mbootpImage.md5?4fd67a
https://somfy.engagement.dimelo.com/files/attachments/c8a/b28/b84b2682b12382541729acdd54/public_uploader/mbootpImage.size?f94bbf
https://somfy.engagement.dimelo.com/files/attachments/c8a/b28/b84b2682b12382541729acdd54/public_uploader/mbootpImage.size?f94bbf
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4 – Tras terminar la temporización indicada, salga de la aplicación y desconecte la cámara de la 

corriente. 

 

 

 

 

 

 

5 – Saque la tarjeta microSD de la cámara e introdúzcala en un ordenador, usando el 

adaptador incluído. 

 

 

6 – Copie los 3 archivos descargados en la raíz de la tarjeta microSD (asegúrese de que no 

existe ningún otro archivo en la tarjeta).  
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7 – Vuelva a insertar la microSD en la cámara y conéctela a la corriente.  Espere 10 minutos 

mientras la cámara realiza su proceso de actualización. 

 

 

NO DESCONECTE LA CÁMARA DE LA CORRIENTE 

DURANTE ESOS 10 MINUTOS DE PUESTA EN MARCHA. 

SU CÁMARA PODRÍA QUEDAR INOPERATIVA. 

 

 

 

Una vez acabe el proceso de actualización, se apagará el LED de la cámara y 3 minutos después 

volverá a encenderse el led, indicando que ya podemos volver a realizar el proceso de 

configuración de la cámara, como sigue : 
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Puede descargar las instrucciones completas de su cámara en: 

 

IC100: https://www.somfy.es/file.cfm/visidom-IC100.pdf?contentid=337823 

ICM100: https://www.somfy.es/file.cfm/Visidom-ICM100.pdf?contentid=337851 

OC100: https://www.somfy.es/file.cfm/Visidom_OC100.pdf?contentid=337888 

https://www.somfy.es/file.cfm/visidom-IC100.pdf?contentid=337823
https://www.somfy.es/file.cfm/Visidom-ICM100.pdf?contentid=337851
https://www.somfy.es/file.cfm/Visidom_OC100.pdf?contentid=337888

