CONTRATO SOMFY ASSISTANCE

En Cornella de Llobregat, a de de RS SISTAN CE

REUNIDOS

De una parte, D. Francesco Franchini, provisto de numero NIE Y3457013N, actuando en
representacion de la sociedad SOMFY ESPANA, S.A.U., con C.I.LF. n° A-08.964.868, y
domicilio social en Paseo Ferrocarriles Catalanes, n° 290-292, C.P. 08940, Cornella de
Llobregat (Barcelona), inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 25.181, Folio
139, Seccidn 82, Hoja 85.205, Inscripcion 34 (en adelante, “SOMFY”).

Y, de otra parte, D./D?. ,

provisto de nimero D.N.I , actuando en representacién legal de la
sociedad ,con C.I.LF. ,
domicilio social en , ,
numero , C.P. , con direccién de correo electrénico

, € inscrita en el Registro Mercantil
de, Tomo , Folio ,
Seccion , Hoja , Inscripcion

(en adelante, ‘EMPRESA AUTORIZADA SOMFY”).

SOMFY y la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY, en adelante, podran ser denominadas
individualmente la “Parte” conjuntamente las “Partes”, interviniendo ambos en su propio
nombre y derecho y reconociéndose la mutua capacidad juridica y de obrar necesaria para
otorgar el presente contrato de arrendamiento de servicios. Las Partes

MANIFIESTAN

. Que SOMFY es una sociedad multinacional dedicada a la fabricacion y distribucion
de productos destinados a la motorizacion y automatizacion de hogares y locales
comerciales (en adelante, “los Productos”) y titular del servicio denominado Somfy
Assistance consistente en la intermediacion de Somfy en la puesta en contacto
entre los consumidores finales de los Productos y aquellas empresas o
especialistas que prestan servicios de intervencion de diagndstico, reparacion,
mantenimiento y/o substitucion de los mismos.

Il. La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY esta interesada en prestar los servicios de
asistencia técnica y de reparacién en relacion a aquellos Productos adquiridos por
consumidores finales de SOMFY y que soliciten dichos servicios a través de Somfy
Assistance (en adelante, “el Cliente”).

lll. Que la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY es una empresa especializada y
cualificada en la prestacion de servicios de asistencia técnica y reparacion en
relacion a los Productos que se indican en el ANEXO |. Este mismo anexo contiene
datos de contacto adicionales de la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY, la zona
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geografica de actuacion de la misma y los dias y horas habiles para la prestacion
del servicio de asistencia técnica y de reparacion.

IV. Que las Partes acuerdan celebrar el presente contrato (en adelante, “el Contrato”)
de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. - SOMFY ASSISTANCE Y OBJETO

1.1. Somfy Assistance es un servicio de atencion y asistencia técnica al cliente
prestado por SOMFY a través del cual los Clientes pueden poner en conocimiento
de SOMFY los problemas e incidencias que puedan tener con sus Productos y
solicitar asistencia técnica.

1.2. El objeto del presente Contrato es regular las condiciones y las obligaciones en las
que la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY prestara servicios de asistencia técnica y
de reparacion cuando asi lo requieran los Clientes a través de Somfy Assistance.

SEGUNDA. — ESPECIALISTA SOMFY

2.1. Para la prestacion de los servicios de asistencia técnica y de reparacién, la
EMPRESA AUTORIZADA SOMFY designa los siguientes técnicos especializados
en los Productos (en adelante, “ESPECIALISTA SOMFY”):

- , provisto de nimero D.N.I
- , provisto de nimero D.N.I

2.2. La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY podra solicitar a SOMFY la sustitucion del
ESPECIALISTA SOMFY indicado anteriormente.

23. La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY ostentara facultades de direccion,
organizacion y control directo del ESPECIALISTA SOMFY para la prestacion de los
servicios de asistencia técnica y de reparacion.

24. La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY trasladara las obligaciones y condiciones
contenidas en el Contrato al ESPECIALISTA SOMFY.

TERCERA.- ASISTENCIA TECNICA Y REPARACION

4.1. SOMFY ofrecera al Cliente un servicio de asistencia técnica presencial a ser
prestado en un plazo maximo de setenta y dos (72) horas (excluidos sabados,
domingos y festivos).

4.2. SOMFY informara al Cliente sobre los precios maximos relacionados con la

prestacion del servicio de asistencia técnica. Los precios relacionados con el
servicio de asistencia técnica estan detallados en el ANEXO II. Dichos precios
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

incluyen el desplazamiento, las dietas y la mano de obra necesarios para llevar a
cabo dicha asistencia técnica.

En caso de que el Cliente acepte recibir el servicio de asistencia técnica, y dicho
servicio deba prestarse en la proximidad de actuacion de la EMPRESA
AUTORIZADA SOMFY, SOMFY se pondra en contacto con la EMPRESA
AUTORIZADA SOMFY via telefénica, correo electronico o la Web Somfy para
profesionales para solicitarle la prestacion del servicio de asistencia técnica.

La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY debera confirmar la disponibilidad del
ESPECIALISTA SOMFY para prestar el servicio de asistencia técnica, incluyendo
el dia y la hora, en el plazo maximo de veinticuatro (24) horas desde de la
recepcion de la solicitud SOMFY. En caso de falta de confirmaciéon a la solicitud
dentro del plazo indicado anteriormente, SOMFY entendera que el ESPECIALISTA
SOMFY no esta disponible para realizar el servicio requerido.

En caso de confirmaciéon por parte de la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY,
SOMFY se encargara de informar al Cliente de la fecha y hora en que tendra lugar
la prestacion del servicio de asistencia técnica.

En el supuesto de cancelacion o retraso en la prestacién del servicio de asistencia
técnica una vez concertadas el dia y la hora con el Cliente, la EMPRESA
AUTORIZADA SOMFY se compromete a comunicar fehacientemente dicha
circunstancia al Cliente con una antelacion minima de tres (3) horas habiles;
teniendo en cuenta lo establecido en el ANEXO I.

La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY debera concertar a la mayor brevedad
posible, o en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas, un nuevo dia y hora para
realizar el servicio de asistencia técnica.

Al realizar el servicio de asistencia técnica, el ESPECIALISTA SOMFY se limitara a
realizar aquellas actuaciones que sean estrictamente necesarias para detectar la
anomalia o defecto del Producto y determinar las medidas apropiadas para su
correccién

El ESPECIALISTA SOMFY debera emitir al Cliente la correspondiente factura por
el servicio de asistencia técnica realizado. Dicha factura debera contener el IVA
aplicable en cada momento y una descripcion de los servicios prestados.

El precio maximo que podra facturar el ESPECIALISTA SOMFY al Cliente por el
servicio de asistencia técnica es el indicado en el ANEXO II.

En caso de que el ESPECIALISTA SOMFY concluyera que es necesario llevar a
cabo una sustitucion/reparacion del Producto, éste debera, en un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas desde la prestacion del servicio de asistencia técnica,
facilitar al Cliente un presupuesto para la realizacion de dicha
sustitucion/reparacion.
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4.8.

4.9.

4.10.

Dicho presupuesto debera contener un desglose de los gastos de material (piezas
de recambio), mano de obra, desplazamiento e IVA aplicable en cada momento,
asi como los detalles de las anomalias o defectos detectados y las actuaciones
correctivas a ser realizadas.

En caso de aceptacion del presupuesto por parte del Cliente, la EMPRESA
AUTORIZADA SOMFY (o, en su caso, el ESPECIALISTA SOMFY) y el Cliente
deberan acordar el dia y la hora para realizar la reparacion del Producto; teniendo
en cuenta, si procede, la disponibilidad de la pieza de recambio necesaria para
realizar la reparacion de manera efectiva.

El Cliente tendra derecho a desistir de la contratacion de la reparacion hasta la
misma fecha concertada.

En caso de que el Cliente ejerza su derecho de desistimiento una vez el
ESPECIALISTA SOMFY haya iniciado el desplazamiento al lugar donde se deba
realizar la reparacion, el ESPECIALISTA SOMFY podra cobrar por los gastos de
desplazamiento en base a los precios contenidos en el ANEXO II.

Tras la reparacion del Producto, el ESPECIALISTA SOMFY emitira una factura
segun el presupuesto aceptado por el Cliente. Dicha factura debera contener el IVA
aplicable en cada momento, una descripcion de los servicios prestados vy, si
procede, la pieza de recambio y su precio. El precio de la pieza de recambio no
podra superar la tarifa profesional en vigor establecida por SOMFY.

CUARTA. - CONTRAPRESTACION

41.

4.2

4.3.

En concepto de intermediacion entre la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY vy el
Cliente a través de Somfy Assistance, SOMFY facturara a la EMPRESA
AUTORIZADA SOMFY una cuota anual de 150€ mas IVA vigente.

En el supuesto de que la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY desee designar mas
de un ESPECIALISTA SOMFY, la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY debera pagar
una cuota adicional al afio de 65€ mas el IVA vigente por cada ESPECIALISTA
SOMFY adicional designado por la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY. Dicha
cantidad se facturara juntamente con la cuota anual.

Asimismo, como contraprestacion por la mediacion de SOMFY entre el Cliente y la
EMPRESA AUTORIZADA SOMFY a través de Somfy Assistance, la EMPRESA
AUTORIZADA SOMFY abonara a SOMFY, segun condiciones pactadas, una
comision de 30€ mas el IVA aplicable por cada Cliente que SOMFY derive a la
EMPRESA AUTORIZA SOMFY a través de Somfy Assistance. Dicha comision no
se aplicara a la realizacion de las tres primeras gestiones de intermediacion
realizadas por SOMFY entre la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY y el Cliente.

SOMFY se reserva el derecho a modificar la presente clausula en cualquier
momento, notificandolo a la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY con un preaviso

minimo de un (1) mes de antelacion a la entrada en vigor de la modificacion.
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QUINTA. - OBLIGACIONES DEL ESPECIALISTA SOMFY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY se obliga a prestar el servicio de asistencia
técnica y la reparacion del Producto conforme los términos y condiciones
contenidos en el presente Contrato y conforme a las mejores practicas existentes
en el mercado, asi como la maxima diligencia posible; respondiendo la EMPRESA
AUTORIZADA SOMFY en todo caso de la calidad de dicha asistencia técnica y
reparacion.

La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY se obliga a disponer o a solicitar todas las
autorizaciones, permisos y licencias necesarios para realizar el servicio de
asistencia técnica y de reparacion.

La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY se obliga a cumplir las leyes y normas
aplicables a su actividad, asi como el pago de los tributos aplicables, néminas,
seguridad social, incapacidad y cualesquiera otras cargas que le sean atribuibles
como consecuencia del cumplimiento del presente Contrato.

La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY se obliga a respetar y proteger cualquier
signo distintivo titularidad de SOMFY; comprometiéndose a no dafar la imagen o
reputacion de SOMFY.

La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY se obliga a mantener en vigor una pdliza de
seguro de responsabilidad civil frente a terceros.

SOMFY podra exigir a la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY en cualquier momento
documentos que acrediten el cumplimiento de las obligaciones indicadas
anteriormente.

SEXTA. - GARANTIA

6.1.

6.2.

6.3.

Los servicios de asistencia técnica y reparacion prestados por la EMPRESA
AUTORIZADA SOMFY tendran un periodo de garantia de tres meses desde su
realizacion.

Durante el periodo de garantia, la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY se obliga a
subsanar o reparar cualquier defecto, irregularidad o deficiencia que el Producto
pudiera tener como consecuencia de una asistencia técnica o reparacion deficiente
o por cualquier otra causa imputable a la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY o al
ESPECIALISTA SOMFY.

La prestacion de un nuevo servicio de asistencia técnica o de reparacion del
Producto dara lugar a un nuevo periodo de garantia.
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6.4.

SOMFY podra contactar al Cliente para conocer la calidad del servicio de
asistencia técnica y reparacion prestado y controlar que la EMPRESA
AUTORIZADA y el ESPECIALISTA SOMFY cumple con los términos y condiciones
establecidos en el presente Contrato.

SEPTIMA. - PIEZAS DE RECAMBIO

7.1.

7.2.

7.3.

En caso de que la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY requiera piezas de recambio
para llevar a cabo el servicio de asistencia técnica o reparacion, éste se
compromete a utilizar siempre piezas de recambio fabricadas y/o distribuidas por
SOMFY, a menos que SOMFY no fabrique o distribuya la pieza requerida.

La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY debera tener un stock y material necesario
para realizar la asistencia técnica, pero en el caso de no ser asi, se le enviara el
producto en 24 horas, una vez pasado el pedido a logistica de Somfy, con copia al
contacto que le facilito la tarea a realizar, quién validara su viabilidad, (siempre que
la peticion se haya realizado antes de las 17.00h del dia anterior).

SOMFY podra faciltar a la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY cualquier
asesoramiento necesario para la correcta realizacion del servicio de asistencia
técnica y reparacion a ser prestado por el ESPECIALISTA SOMFY.

OCTAVA. - NO EXCLUSIVIDAD

8.1.

8.2.

El presente Contrato tiene caracter no exclusivo. La EMPRESA AUTORIZADA
SOMFY podra prestar los servicios objeto del presente Contrato por cuenta propia
0 ajena, siempre que no afecte negativamente a la calidad del servicio de
asistencia técnica y de reparacibn o al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato.

SOMFY no asume ningun compromiso de exclusividad respecto a la EMPRESA
AUTORIZADA SOMFY como consecuencia del presente Contrato por lo que podra
contratar con terceros servicios de la misma naturaleza.

NOVENA. - INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL

9.1.

9.2.

Las Partes establecen que en ningun momento existira relacion laboral entre
SOMFY y el ESPECIALISTA SOMFY; debiendo considerarse la relacion entre
ambas Partes como exclusivamente mercantil.

En ningun caso podra considerarse que con la firma del presente Contrato, el
ESPECIALISTA SOMFY puede actuar como legal representante de SOMFY. En
este sentido, el ESPECIALISTA SOMFY no podra asumir en nombre de SOMFY
ninguna obligaciéon ni responsabilidad, estando el ESPECIALISTA SOMFY
obligado a responder personalmente de cualquier perjuicio y dafio que pueda
ocasionarse a SOMFY o al Cliente por haber contravenido lo dispuesto en este
parrafo.
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DECIMA. - RESPONSABILIDAD

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY asume de forma exclusiva, en el caso de
actuar de forma negligente o culposa, la responsabilidad ante cualquier
reclamacion o demanda por los dafos y perjuicios de cualquier naturaleza
derivados del incumplimiento del presente Contrato; de la violacion o infraccion de
las normas, regulaciones, leyes y codigos o cualquier otra norma aplicable a la
EMPRESA AUTORIZADA SOMFY vy su actividad; del incumplimiento o
cumplimiento de las obligaciones contractuales y extracontractuales asumidas por
la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY frente al Cliente; y de la realizacion de actos
de competencia desleal y publicidad ilicita.

La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY se obliga a mantener completamente
indemne a SOMFY, incluyendo gastos razonables de abogado y procurador, por
cualquier multa, pena, sancién o reclamacion que SOMFY pueda sufrir a resultas
de cualquier incumplimiento cometido por el la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY
respecto de lo previsto en el presente Contrato o en la legislaciéon que en cada
caso le resulte de aplicacion.

La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY declara que el ESPECIALISTA SOMFY
designado para la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato estara
siempre contratado de conformidad con la legislacién laboral en vigor y
debidamente dados de alta y al corriente de cotizacién ante la Seguridad Social,
incluyendo el ESPECIALISTA SOMFY en régimen de auténomos.

La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY respondera ante las autoridades
administrativas y judiciales de la correcta aplicacién de la legislacion vigente,
especialmente en materia laboral, tributaria, de seguridad social, de seguridad e
higiene en el trabajo y de prevencion de riesgo laborales, asumiendo, en
consecuencia, cuantas responsabilidades se deriven de su incumplimiento. La
EMPRESA AUTORIZADA SOMFY mantendra indemne a SOMFY por cualquier
dafio o perjuicio que SOMFY sufra y que sea consecuencia, directa o indirecta, de
las relaciones que se establezcan entre la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY vy el
ESPECIALISTA SOMFY, ya sean por reclamaciones del mismo, como por
reclamaciones del Administracion Tributaria, la Seguridad Social o cualquier otro
tercero.

La EMPRESA AUTORIZADA reconoce y acepta que cualquier relacion contractual
o extracontratual que ésta establezca con el Cliente en conexién con la prestacion
de los servicios de asistencia técnica y de reparacion se formalizara
exclusivamente entre la EMPRESA AUTORIZADA y el Cliente en cuestion.

SOMFY no se responsabilizara por los dafios y perjuicios ocasionados a la

EMPRESA AUTORIZADA o al ESPECIALISTA SOMFY como consecuencia de los
comentarios, las opiniones, las ideas o las expresiones que los Clientes puedan
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publicar en foros o secciones analogas de los sitios web titularidades de SOMFY o
en las redes sociales.

DECIMAPRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD

11.1. La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY se obliga a no divulgar, sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de SOMFY, cualquier tipo de informacion y/o
documentacion relacionado con el presente Contrato, Somfy Assistance, los
Productos Somfy o el Cliente. Dicha informacion y documentacion tendra la
consideracioén de informacion confidencial.

11.2. La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY se obliga a adoptar las medidas oportunas
para asegurar el correcto tratamiento de la informacion y limitar el uso de la
informacién y documentacion confidencial al estrictamente necesario para el
cumplimiento del objeto del presente Contrato.

DUODECIMA. - CESION

La EMPRESA AUTORIZADA SOMFY no podra ceder su posicion en el Contrato, ni
tampoco los derechos u obligaciones que del mismo se derivan a su favor o a su
cargo sin el consentimiento por escrito de SOMFY.

DECIMOTERCERA. - DURACION

13.1. El presente Contrato entrara en vigor en la fecha de su firma por ambas Partes y
tendra una duracion inicial de un (1) afio a partir de entonces.

13.2. Finalizado dicho plazo, el presente Contrato se prorrogara tacita e indefinidamente
por periodos anuales consecutivos.

DECIMOCUARTA. - RESOLUCION DEL CONTRATO

14.1. Las Partes podran resolver el presente Contrato en cualquier momento mediante
comunicacion fehaciente a la otra Parte con una antelacion minima de un (1) mes
antes de la fecha efectiva de terminacion del presente Contrato.

14.2. La resoluciéon del presente Contrato no eximira a las Partes de las obligaciones y
responsabilidades pendientes de cumplimiento o que pudieran originarse despueés
a la terminacion del presente Contrato.

14.3. SOMFY no tendra obligacion alguna de reembolsar las cantidades abonadas a
SOMFY por la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY respecto a la cuota anual y/o las
comisiones.

DECIMOQUINTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL

15.1. Las Partes reconocen sus respectivos derechos de propiedad intelectual e
industrial y garantizan que, en ningun momento, copiaran ni haran uso de dicha
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15.2.

propiedad para sus propios fines ni para fines ajenos al objeto del presente
Contrato.

SOMFY concede a la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY una licencia de uso no
exclusiva en relacion a las marcas titularidad del Grupo SOMFY; limitandose dicha
licencia Unica y exclusivamente al cumplimiento y ejecucion del presente Contrato.
Dicha licencia podra ser revocada en cualquier momento por SOMFY.

DECIMOSEXTA. - PROTECCION DE DATOS

16.1.

16.2.

En virtud de lo dispuesto por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante, “LOPD”) y por su
normativa de desarrollo, SOMFY informa a la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY
que los datos de caracter personal, al igual que aquellos que se generen durante la
vigencia del presente Contrato, de sus representantes legales y personas de
contacto (incluyendo, el ESPECIALISTA SOMFY) facilitados a SOMFY para la
formalizacion, control y desarrollo del presente Contrato seran incorporados y
tratados en los ficheros titularidad de SOMFY ESPANA, S.A.U. para el
cumplimiento y mantenimiento del presente Contrato asi como mantener informado
al ESPECIALISTA SOMFY, incluso por medios electrénicos, sobre los productos,
servicios y novedades de SOMFY.

En el supuesto de que la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY no desee recibir este
tipo de comunicaciones, éste debe marcar la siguiente casilla

Los afectados pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion previstos en la LOPD enviando una solicitud escrita a SOMFY
ESPANA, S.A.U., Paseo Ferrocarriles Catalanes, n° 290-292, C.P. 08940, Cornella
de Llobregat (Barcelona), o bien mediante correo electronico dirigido a
contact_es@somfy.com. En ambos casos, deberan acompafar una copia de su
documento nacional de identidad, pasaporte u otro documento valido que les
identifique.

SOMFY comunicara a la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY los datos personales
del Cliente necesarios para poder llevar a cabo el servicio de asistencia técnica y
de reparacion. En este sentido, el ESPECIALISTA SOMFY se obliga, desde el
momento de la recepcion de los datos, a la observancia de las disposiciones
establecidas en la normativa de proteccion de datos vigente, respondiendo la
EMPRESA AUTORIZADA SOMFY de las infracciones e incumplimientos en que
incurra. Asimismo, la EMPRESA AUTORIZADA SOMFY respondera de los dafos y
perjuicios que cause a SOMFY, en caso de dolo o negligencia, o debido a la
inobservancia de sus obligaciones contractuales y legales.

DECIMOSEPTIMA. - NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones, requerimientos, peticiones y otras comunicaciones que
las Partes hayan de efectuarse en relacion con el presente Contrato deberan
realizarse por escrito y se entendera que han sido debidamente realizadas cuando
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hayan sido remitidas por correo electronico, correo certificado o burofax a la
direccién, electrénica o postal, de la otra Parte que conste para ello en el presente
Contrato.

DECIMOCTAVA. - NULIDAD E INEFICACIA DEL CONTRATO

En caso de que cualquier clausula incluida en el Contrato fuese declarada, total o
parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia tan sélo afectara a dicha
clausula o a la parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo el
presente Contrato en todo lo demas, considerandose tal clausula total o
parcialmente por no incluida.

DECIMONOVENA. - MODIFICACION DEL CONTRATO

19.1.

19.2.

Las Partes podran acordar posibles modificaciones al presente Contrato, sin que
por ello quede afectada la validez de las clausulas o disposiciones no modificadas.

Cualquier modificacién al presente Contrato requiere un acuerdo escrito y firmado
por ambas Partes.

VIGESIMA. - LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

El presente Contrato se regira e interpretara de acuerdo con las Leyes de Espana y
se sometera, renunciando expresamente las Partes a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles, a la jurisdiccién de los Tribunales de Barcelona.

Las Partes manifiestan su conformidad con el presente Contrato, que otorgan y firman en
dos ejemplares igualmente originales, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Don Don/Doia
Francesco Franchini
Por SOMFY ESPANA, S.A.U Por EMPRESA AUTORIZADA

SOMFY
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ANEXO |

DATOS DE CONTACTOS PARA SOLICITAR ASISTENCIA TECNICA

Cuenta de usuario en la Web Somfy

Direccion de correo electronica

Teléfono fijo

Teléfono movil

Fax

PRODUCTOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO

Ventanas (persianas enrollable, contraventanas, persianas venecianas externas,
cortinas enrollables, cortinas, etc.)

Cancelas y puertas de garaje

Toldos y pérgolas.

lluminacion

Sistemas de seguridad (camaras, alarmas, etc.)
Domodtica

Otros:

ZONA GEOGRAFICA Y DIAS Y HORAS HABILES

Zona geografica de actuacion (ciudad,
provincia, comunidad auténoma)

Cobertura geografica adicional en casos
urgentes

Horarios adicionales en casos urgentes

Kilbmetros maximos de desplazamiento
(incluyendo casos de urgencia)

Dias habiles

Horas habiles

Festivos o vacaciones

Informacién adicional
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ANEXO II

Las tarifas maximas (para Peninsula y Baleares) de Diagnéstico y Reparacion son las
que a continuacion se detallan (IVA incluido):

Dias laborables: 50€ desplazamiento (hasta 25 km) + 50€ 1h mano de obra

Festivos/fines de semanas: 50€ desplazamiento (hasta 25 km) + 90€ 1h mano de obra

Mano de obra (€/h) 50 € 50 € 50 €

Desplazamiento laborales y 50 € 75 € 100 €
festivos (€)

Mano de obra (€/h) 25€ 50€

Mano de obra (€/h) fines de 45€ 90€
semana y festivos

Reparacion urgente 75€ 130€
(en menos de 12 h a partir de
la recepcion de la solicitud del
Cliente)

Técnico adicional (€/h) 20€ 35€

En casos especificos, desplazamiento y mano de obra adicional se pactaran los
nuevos importes, entre SOMFY y la EMPRESA AUTORIZADA.

El precio incluye:
- Montaje, conexioén eléctrica directa en tambor, explicaciéon y confirmacion
instalacion. (Version radio);
- Montaje, conexion eléctrica mando de pared y conexion a tambor,
explicaciéon y confirmacién instalacién. (Versién cable)
- No se incluira trabajo de albanileria (se informa antes al cliente)
- Estan excluidas del precio las piezas de recambio
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