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Formación SOMFY ASSISTANCE

La formación necesaria para  
formar parte de nuestro servicio  
Somfy Assistance.
Se imparte de forma presencial por el 
Departamento Customer Care.

Objetivos Programa
•	 Resolución de incidencias que se 

pueden originar en los productos con 
tecnología WT, RTS e IO.

•	 Programa de Formación. Presentación. Documentación Técnica.
•	 Cuadernos de Obra. Bloc de notas y bolígrafo
•	 Tester.

DÍA 1 - Módulo 1
•	 	Conocimientos básicos de electricidad.
•	 	Conocimiento gama automatismos WT.
•	 Resolución anomalías con productos WT.
•	 Resolución anomalías con productos RTS.
•	 Resolución de anomalías IO. 

DÍA 2 -  Módulo 2
•	 	Casos prácticos.
•	 	Resolución de anomalías.

Horario y localizaciónAplicaciones PrecioContacto

GratuitaDepartamento  
Customer Care

Correo electrónico:
formacion.es@somfy.com

7 horas y media
De 9:00 a 14:00 horas

y de 15:30 a 18:00 horas

Salas formaciones Somfy

Material 
entregado

Somfy Solutions
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Somfy España, S.A.
Tel. 934 800 900* 
asistencia.es@somfy.com

http://www.somfy-profesional.es

Descarga nuestra App!

Somfy Solutions


