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SOMFY ASSISTANCE

:Qué es SOMFY ASSISTANCE?

Somfy Assistance, es un servicio ofrecido por Somfy, a todos los consumidores que puedan tener alguna incidencia con
alguno de nuestros productos:

« Ante cualquier duda relacionada con el funcionamiento o la instalacién de un producto Somfy.

« Independientemente de dénde se haya realizado la compra (tienda de un instalador, tienda on-line Somfy, grandes
superficies, etc).

« Sin importar la fecha de compra o si el producto esta en garantia.

jCon SOMFY ASSISTANCE tienes mucho que ganar!

» Expande tu negocio y adquiere nuevos clientes
Con Somfy Assistance, podras ofrecer un servicio a domicilio que puede convertirse en una eficaz herramienta de
fidelizacion para tus clientes.

Podras beneficiarte de solicitudes de asistencia cualificadas para adquirir nuevos clientes:
- A corto plazo mediante asistencias relacionadas con reparaciones.
- Amedio y largo plazo con ampliaciones en la instalacion del cliente, anadiendo nuevos productos como pueden ser
sistemas de alarma, programadores horarios, sensores, cdmaras...

« Diferénciate gracias a un servicio de calidad y desarrolla tus habilidades

Amplia tu conocimiento participando en los cursos de formacion que se ofrecen periddicamente, esto te permitira
conocer perfectamente todos los productos Somfy y asi podras resolver las distintas incidencias que presentan los
consumidores.

Ademas, siempre estaras informado de las Ultimas novedades Somfy.

Para ti, el profesional

EL BENEFICIO DE LA EXPERIENCIA Y EL COMPROMISO DE UNA GRAN MARCA

¢.Como puedes convertirte en un profesional

especializado SOMFY ASSISTANCE?

Suscribete al contrato Somfy Assistance
Lee el contrato Somfy Assistance y no dudes en consultar con tu comercial habitual para cualquier
aclaracion.

Apuntate

Por sélo 150€ de cuota al afo, te beneficiaras de: merchandising, campanas de comunicacién y
presencia web, formacion especializada, servicio preferente de logistica, atencion especifica del Servicio
Técnico y un contacto en Somfy que te dard soporte en todo momento.

Ademas, jte regalamos las 3 primeras intervenciones que se realicen en el mismo ano!

Respeta los compromisos del servicio, que incluyen:

« Realizar la formacion anual especifica para optimizar el conocimiento de los productos Somfy.

« Puntualidad y calidad en la intervencidn. Contactar con el consumidor dentro de las 24 horas
siguientes en dias laborables.

« Coherencia entre las habilidades adquiridas y declaradas en el conocimiento del producto Somfy.

« Cobertura minima geografica (radio de accion de 50 Km).

« Elaboracion de los informes de intervencion (dentro de los 2 dias habiles, a partir de la prestacion del
servicio).

« Aplicacion de los precios maximos definidos por Somfy para la primera intervencion.

« Satisfaccion del consumidor.

Para el consumidor

EL BENEFICIO DE UN SERVICIO RAPIDO Y FIABLE




