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¢Qué es el ciclo comercial?

Te informamos de lo que pasa en Somfy
Te facilitamos herramientas para ampliar tu negocio con Somfy

Practico, hay muchos enlaces en el documento que te redirigen directamente a la
iInformacion gue te interesa

Actualizado trimestralmente

iEsperemos que te sea de utilidad!



Ciclo Comercial 3 - 2022

Agenda

o Mejoras Apps y Herramientas
= TaHoma Pro & Serv-e-Go
= TaHoma App

= Convergencia App Connexoon a App
TaHoma

= Help Me
= \Web Profesional
= E-Shop

o Noticias Somfy

= Somfy Centers

= Resultados campana TV

= Nuevos soportes digitales
= Redes sociales

= Proyectos

o7

sOmfy.

o Promocion 3er trimestre
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herramientas



Mejoras Apps y herramientas

TaHoma Pro

Ultima actualizacidn de TaHoma Pro 1.7 — 24 mayo 2022

Nuevas compatibilidades de ajustes para access Smart io:
Rollixo Smart io
Elixo Smartio

10:27 |
Dexxo Smart io Sl

Equipment Dexxo 800

INFORMATION

I name Dexxo 800

MODULE Nty RS100
preciina 10 (12560117)

SOLARIO

Identity

PASS_Actuato Dexxo ACTIONS ON EQUIPMENT
r

Set equipment

Add/Delete a remote control
ON/OFF

PLUG io s Help with settings
sa SR from the Help Me application

Delete equipment

Nueva lista de compatibilidades de ajustes de motores
desde la misma App (antes PDF)

8:32 - 08:57 4
Testhight

08:35 9 P

«TestFight

9)
L}

TaHoma pro

My toolb > 1
Availabl patibil > I
i 1. Oximo io

LLLLLLLLLLLLLLL
Legal inform

s
Data protet

A al

Serv@)5o

Ultima actualizacidn de Serv-e-Go 2022.2 — 21 junio 2022

Nuevo: mensaje Pop-Up de pagina en mantenimiento



Mejoras Apps Yy herramientas Ultima actualizacién de TaHoma 1.11 | S@MFY.

Actualizaciones TaHoma App 21 de Junio de 2022

TaHoma App (Tuinstalador aty )
muchas posib'\idad& ﬁbre upuertay \ disposicion

mMmucho mas con el

con |OS SENSOres ) Ahora puedes acceder a la informacion de contacto de tu
Z |gbee 3 Ol Key Da d 2 | O instalador desde tu aplicacion TaHoma.*
Enelmenu " ", encuentra el nombre de la empresa, la
Temperatura, humedad, humo, movimiento Tu Keypad 210 se convierte en un lanzador de escenas persona de contacto, el ndmero de teléfonoy la
La compatibilidad de TaHoma con el protocolo Zighee ) - . . . )
con la solucion TaHoma. direccion de correo electraonico de tu instalador.

3.0 sigue mejorande. Ahora puedes emparejar varios

tipos de sensores con certificacion Zigbee 3.0atu
solucion Somify: Afade tus escenas manuales favoritas a los botones de tu

teclado y ldnzalas faciimente con tu codigo. *solo si tu solucion domdtica estd vinculada & una
» sensoresde apertura cuenta 'DJ"O}CE'SFOHE:'.'[.

* sensores de movimiento Por ejemplo, vincula el teclado a tu escena "Llego®: tu

* 5ENsOres de humo puerta se abre, tu termostato se pone en modo confort y
\sensores de temperatura y humedad / tus persianas se abren . i .
iBienvenidos a los
kY nuevos usuarios

i I

| N uevo pa rt ner: La nueva versicn de la app TaHoma by Somify esta
disponible para otras sclucicnes como Connexoon iy
Connexoon RT, ademas de las box TaHoma:

/ » Beneficiate de una gama mas amplia de productos
. o compatibles (Somfy y marcas asociadas).
Lista de productos Daikin e ( Jmerees asocle .J
) o Disfruta de una nueva aplicacion mas facil, claray
compatibles con TaHoma evolutiva.

aun por confirmar.
6 | \ / Esperamos que te guste tantoc como a nosctros.

P oaixin




Mejoras Apps y herramientas

) |=| 7] —

Desde el 17 de junio se puede gestionar el
Connexoon desde la App TaHoma

iQue desaparece con la App TaHoma?

Para todas las aplicaciones Connexoon
. Access / Terrace / Windows

La compatibilidad con la sirena Somfy iO y la alarma Somfy RTD

La funcion “Check Home”

La visualizacion del tiempo

La posibilidad de anadir widgets a la pantalla del Smartphone

La compatibilidad con el reloj de Apple

Ventajas con la App TaHoma [

Para la aplicacion Connexoon Access ]

Una interfaz mas elegante y moderna

Una gama mas amplia de productos Somfy compatibles

La geolocalizacion

La funcion temporizador de 10 minuta@s

Acceso a otras marcas asociadas compatibles [

Para la aplicacion Connexoon. Terrace ]

Funciones nuevas conla App TaHoma

La personalizacion dela ilustracion de la escena delas propias fotos

La posibilidad de reproducir musica desde la App del smartphone


https://www.somfy.es/asistencia/cambio-de-la-aplicacion-connexoon-a-la-aplicacion-tahoma?utm_source=sfmc&utm_medium=email&utm_campaign=ES_B2B+-+Connexoon+app+migration_Email&utm_term=http%3a%2f%2fwww.somfy.es%2fasistencia%2fcambio-de-la-aplicacion-connexoon-a-la-aplicacion-tahoma&utm_id=3565220&sfmc_id=355306163

Mejoras Apps y herramientas

Help me Productos anadidos a la App para una guifa paso a paso en la instalacion

Help me

- Elixo3Sio

- Sonesse Ultra 50 RTS DC - lzymo Dimmef & .
- Sonesse 40 WF RTS Li-lon - Ilzymo Transmitter io
- LT 50SDN - Ledreceiver variation RTS 12V
- SDN modulo para Glydea Ultra Slimreceiver RTS

- Chronisio

- TaHoma Switch - Pergolaio 50 & 60

:S:); © product truccio X >‘ E E

L “pro el =]

Help me <




Mejoras Apps y herramientas somfy.

Web Profesional

Nuevas hojas de devoluciones

Hoja de devolucidn por GARANTIA Hoja de devolucion comercial

0 Entra la web profesional (agui) e _lic en el apartado “SERVICIOS” e Entra la web profesional (aqui) o Haz clic en el apartado “SERVICIOS”

e Haz ¢ ||< en el apartado “POSTVENTA”

PRODUCTDS £ DOCUMENTOS ZPOR QUE SOMFY?

PRODUCTOS v DOCUMENTOS ;POR QUE SOMFY?

SERVICIDS SEavaCiod

“ﬁm s ' ¢COMO DEVOLVER UN
sosmeens e PRODUCTO NUEVO?

Sitienes que devolver un products sin usar
debido a un error en el pedido, por cancelacidn
de un proyecto, etcétera debes rellenar el
FORMULARIO DE DEVOLUCIOMES y enviarlo
a la siguiente direccidn:

e Descarga el formulario de garantia FORMULARIO DE GARANTIA

Czte formuiamio se he creads oere ‘aclise- 8l orcfeuonal ls gestien de lp garamra
SOMFYCEMTER MADRID
Poligono Industrial Las Arenas
Calle Arroyo del Culebro, 5

DescarEaio, relenaio y envialo Jnto con &l Hrosucid U0 gue Dene Una NCeNca

mf
O™ Formulario de garantfa e

£my

Persona de contact:

g
1743
5
HY
i i
. £y
i
g £
£

ooooooooooof

| —

e Rellena el formulario de garantia

|

ﬂ

goooooooooo
OoooOooooooo
OoooOooooooo



https://www.somfy-profesional.es/
https://www.somfy-profesional.es/
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Mejoras Apps y herramientas

l‘ Implementado

E-Shop

Envio a direccion adicional

Nueva vista “mi precio” y “Mi descuento” en
producto

Botdn vaciar carrito en pagina de carrito
Motor de busqueda mejorado
Acceso rapido listas de reposicion desde menu

Descuento en otro color en resumen de pedido

Nueva vista “Mis pedidos”

@ iLlegando!

0 Modificacion vista Stock

Productos agrupados

sOQOmfy.
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Noticias somfy.

iYa estdn inaugurados los Somfy Centers de Madrid y Barcelonal

9 Madrid — 05/07/2022 9 Barcelona — 07/07/2022

= :
O .
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Prueba los productos de nuestros Showrooms

. i<l | . . :
jVen a visitarnos! Disfruta de una formacién en nuestras salas dedicadas

12

jTe esperamos!



Noticias

Usuarios web

Impresiones

6,7K

llsomfyll
2,6K

Exacto

v

+2M

Con 293 pases

73%

publico objetivo




Noticias

DOOH — Vallas publicitarias - Marquesinas

600.000
Personas

vieron el
anuncio

314.664

Re-impactadas
en movil

30099,230

25779,020

26609,470

Spotify — Radio digital

1’612.947 Dispositivos
Personas conectados S
escucharon Medio adaptado adicional a
al mercado campafia TV

el anuncio



Noticias

@somfyesp o Somfy
Hsomfy

1o

816K

Cuentas

somfyesp [ o= 63 post 214K

- - i 29 En fee Cuentas interacciones
publicaciones Seguidores Siguiendo 32 history alca nzadaS

alcanzadas
2 videos

Somfy Espaiia

#somfyESP - Lideres en motorizacion,
automatizacion y smartliving.

Siguenos para tener un hogar mas facil,
cémodo y seguro %

www.somfy.es/

Siguiendo v Mensaje ) Somfye &)

Producto/servicio Me gusta

© Enviar mensaje

jHola! ;Cémo podemos ayudarte?

A 386.033 personas les gusta esto

Inicio Publicaciones Opiniones Fotos Informacién Comunidad

Informacion
@ https://www.somfy.es/
Enviar mensaje

®
3 Producto/servicio
(0]

Somfy es lider internacional en motorizacién y smartliving, con mas
de 50 afios de experiencia ayudando a crear hogares mas comodos
y conectados. Creamos nuevas soluciones, fiables y sostenibles que
mejoran la vida y el bienestar de las personas.

jRedescubre tu casa con nosotros! https://www.somfy.es/

Ver todo

© Transparencia de la pagina

15



Noticias

-
En prescripcion

DPARQUITECTURA
\

Tl

minfoconstruccion e

-

Con consorcios
\_

PASSIUHAUS

CONSORCI0

Con clientes

16

saxun

afal ls] [s]s]) §

Con asociaciones
AS

PA

ASOCIACION DE INMOBILIARIAS
CON PATRIMONIO EN ALQUILER

VETECO!

H VETECO




Promocion 3er trimestre



Promocion 3er trimestre somfy.

RS100 - Smoove
Oferta del 18 de julio al 30 de septiembre

RS100 io | Kit Smoove Origin io

p—— Referencias:
(GREEN > 1033114 S&SO RS100 10 6/17 | (ggEFEo'g
> 1033115 S&SO RS100 10 10/17 =

» 1033116 SRSORS1001015/17
> 1033117 S&SORS1001020/17

Referencia 1811121

Porlacomprade 1l RS100 j0,1 Kit Smoove io GRATIS*

Cupdén de 5

Cdodigo: Smoove

*Sujeto al limite del stock disponible

18 |



iGracias!




