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o Barcelona – 24, 25, 26 Oct. 21 Dic.

o Valencia (Denia) – 7 Nov.

o Málaga – 9 Nov.

o Madrid – 15, 16 Nov.

o Bilbao – 21, 22 Nov.

o Santiago – 30 Nov.
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Noticias

TaHoma

Instalaciones / conexiones de TaHoma en España en 2023

La conectividad es tendencia y una oportunidad de negocio
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2023 vs 2020: +200%

¡¡ 1 Millón de TaHomas !!



Introducción

… de 70.000 instaladores en todo el mundo venden

más de 20 TaHomas por año

¿y tú?

400
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Distribución según TaHomas vendidos en 2023

16 116 78

> 20 < 20 0

Introducción
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- Grupos de 5 personas

- Identificar los frenos

para vender TaHoma

- Seleccionar los 3 mas 

importantes



Objeciones FAQs.

“No lo necesito, No me interesa, Es muy caro…”

“Me da miedo ser hackeado…”

“No me gustan las soluciones conectadas…”

“Que pasa si no tengo internet…”

“Me dan miedo las ondas de radiofrecuencia…”

“No quiero sentirme controlado…”

Ofrécelo como una inversion, ahorro en la factura de luz o 
incremento del valor de la casa

TaHoma está verificado como producto Seguro por la 
agencia europea de ciber seguridad (nivel oro)

Haz una demostración desde tu smartphone

Sólo pierdes el acceso a la app, las programaciones y 
escenarios siguen funcionando

Las ondas de RF son más cortas y duran menos tiempo
que las de un teléfono móvil

TaHoma cumple los requisitos del Reglamento general de 
protección de datos



Por qué utilizar una solución box (TaHoma Switch)
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► Amigable con tu hogar

► No pasa nada por quedarse sin
internet

► Conéctalo y despreocúpate

► Tu instalador puede hacer un
diagnóstico en remoto

Somfy
TaHoma

Beneficio TaHoma Para el usuario final

► Compatible



Introducción
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6,4
Dispositivos conectados por el usuario en los 3 

años posteriores a la instalación de 

TaHoma® switch



Estrategias para aumentar el ticket promedio*:

1.Ofrecer productos relacionados con la compra.

2.Promocionar los productos más populares. 

3.Crear packs o kits de productos. 

4.Mejorar la visibilidad de los artículos. 

*Google.com
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Incremento del ticket medio

Número de clientes Ticket medio

Introducción



I

Formación EXPERT SOMFY 2022
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○ Argumentario 

Comercial

○ Perfiles de 

Comunicación



Motivaciones de compra

14

* SONCAS, selling methodology.



Seguridad

Las palancas psicológicas que guían a los consumidores a comprar un producto.Motivaciones de 
compra

15* SONCAS, selling methodology.

La seguridad es una necesidad básica. 

Destacar la oferta de seguridad de la solución.

 Seguridad de personas y bienes – Fiabilidad, longevidad,…

 Novedad, Riesgo,…

La mayoría se guía por al menos uno de estos criterios*

Orgullo
Al cliente le gusta sentirse valorado, privilegiado, unico…

Soluciones personalizadas, configura tus propias escenas, 

productos de alta gama……

 Mercado masivo

Novedad

Los humanos son curiosos y necesitan cambios. 

 Novedad, innovación, tendencia, control por voz, conectividad

 Estandar… 

Comfort

Coste €

Ecología

Confort físico y confort psicologico (facil de usar, facil de instalar...) 

 Aumento de confort, menos esfuerzo, escenas programadas

 Dificultad, novedad…

El precio siempre es una objeción, convence que es una inversión en su

vivienda

 Ahorro de energía, consumos reducidos, product de Calidad, garantía…

 Cuotas, costes adicionales...

Los consumidores valoran cada dia mas la sostenibilidad y eficiencia.

 Ahorro energético, Act for green, Bajo consumo, ECO-Passport…



I.V.C.
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Objetivo : establecer un diagnóstico de los patrones de consumo de un usuario.

Conocer el problema del cliente (necesidad)

Escucha y haz preguntas abiertas.
Información

Validación

Compromiso

Confirmar el problema del cliente (necesidad) con 

preguntas cerradas.

Sugerir la solución adecuada.

Convierte el problema en necesidad e involucra al cliente. 

Preguntas cerradas.

Propuesta de solución alineada con la necesidad del cliente.

i
La prioridad no es vender, es SOLUCIONAR UN PROBLEMA.

No propongas el producto de inicio



I.V.C
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Ejemplo de una situación real

Pregunta abierta

Información

Validación

Compromiso

Pregunta cerrada

…¿Qué necesitas?

…¡Vaya! Veo que en tu barrio también hay 
problemas de seguridad como en el mio…

…En mi caso, ademas de persianas de seguridad he 
podido crear un movimiento programado de las 
persianas creando una simulación de presencia

Pregunta cerrada



I.V.C
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Ejemplo de una situación real

Pregunta abierta

Información

Validación

Compromiso

Pregunta cerrada

…¿Cuánta gente vive en casa y cómo
suelen acceder a la vivienda?

…Si entendí bien, ¿tu hijo ha olvidado las llaves
varias veces pero siempre lleva su móvil

encima?

…¿Le puedo proponer una solución para poder
acceder a la vivienda con una app en su

smartphone ?
Pregunta cerrada



I.V.C
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Ejemplo de una situación real

Pregunta abierta

Información

Validación

Compromiso

Pregunta cerrada

…¿Cómo utilizáis los sistemas de 
protección solar actualmente?

…Dejar el toldo recogido, durante las horas de mayor 
sol, hace menos efectiva la protección solar y que los

consumos de AACC se disparen

…Gracias a la automatización puedes utilizar tus
toldos durante todo el día, aunque estés trabajando, y 

mantener la temperatura ideal en tu casa
Pregunta cerrada





Por qué utilizar una solución box (TaHoma Switch)
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TaHoma se actualiza automáticamente, por lo que siempre tendrás la última versión y no tendrás 

que actualizar los productos de manera individual.

Aunque te quedes sin internet se seguirán ejecutando las programaciones horarias y las 

funciones inteligentes de forma local gracias a la tecnología de TaHoma.

Cuando estas fuera tu casa sigue controlada aún sin internet: con TaHoma los escenarios siguen 

lanzándose sin conexión, como la simulación de presencia cuando estás de vacaciones.

► Amigable con tu hogar

Con TaHoma se centraliza la conectividad en un solo elemento:
evita la saturación en tu router que puedan ocasionar problemas de bloqueos, caídas en la velocidad

o tener que configurarlo desde cero si cambiar tu router o tu proveedor de internet.

► Sin problemas por quedarse sin internet

► Conéctalo y despreocúpate

► Tu instalador puede hacer un diagnóstico en remoto

Con tu permiso, tu instalador podrá tener la lista de los dispositivos conectados a TaHoma switch pudiendo así recibir 
mensaje de alertas y reaccionar incluso antes de que detectes el problema. 
Según tus necesidades, con tu aprobación, también podrá realizar configuraciones de forma remota.

Somfy
TaHoma

Beneficio TaHoma Para el usuario final



• TaHoma dispone de la certificación del organismo independiente UL, que garantiza que los servidores que alojan y almacenan

los datos de Somfy proporcionan un alto nivel de seguridad. Tus datos personales están seguros.

• Certificado por la CSA Alliance: The Cloud Security Alliance (CSA) organización líder en el mundo, dedicada a defender y

promover las mejores prácticas para ayudar a asegurar un entorno seguro en la nube.

• La seguridad de tu hogar respaldada por Somfy, empresa Europea con más de 50 años de experiencia y líder en innovación,

con presencia en 58 paises, 125 filiales y 8000 empleados.

Seguridad de tus datos y de tus objetos conectados
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A tu lado todos los días

Como los productos de calidad requieren servicios eficientes, te damos soporte con nuestros 
productos:

• Red de expertos certificados en toda España (Somfy Expert)

• Servicios y tutoriales online para ayudarte en cualquier momento

• Línea directa de atención al cliente

Somfy
TaHoma

Beneficio TaHoma Para el usuario final



Resumen

2

3

• Escuchar

• Presentar
• Descubrir
• Sugerir

• Argumentar

• Felicitar

• Detallar

• Convertir

Antes de descubrir las 
necesidades

Durante la detección de 
necesidades

Tras la venta

¿Cómo vender soluciones conectadas?



Resumen
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¿Cómo vender soluciones conectadas?

• Evitar mencionar las soluciones conectadas y sus posibilidades.

(evitar palabras como domotica, hogar conectado…)

• Presentar el producto (persiana, toldo, puerta de garaje…)

• Continuar sin hablar de las soluciones conectadas (de momento).

• Descubrir las necesidades del cliente mediante el metodo IVE.

• Sugerir la solución adecuada. Convertir el problema en la necesidad involucrando al cliente.

• Argumentar solo según las necesidades del cliente.

• Felicitar al cliente por su elección.

• Detallar todas las posibilidades de la solución conectada.

Antes de descubrir las 
necesidades

Durante la detección de 
necesidades

Tras la venta
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RS100 Solar io



Queremos Aportar:

Nuestros productos

• Cumplen y cumplirán las nuevas normativas

Europeas, tanto de consumos en Stand-by como

de huella de carbono.

• Somfy es miembro del organismo del PEP

ecopassport:

• http://www.pep-ecopassport.org/

29

Contexto
Social
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Contexto
Social
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OFERTA SOLAR 

OXIMO Solar

2013

2022

Persiana

Nuestra 
Propuesta
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OFERTA SOLAR 

Sunea Solar

2016

2023

Toldo Frontal Punto RectoCortina

Nuestra 
Propuesta
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RS100 Solar io

Un impulso sostenible 
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RS100 Solar io

SOMFY : La solución solar más silenciosa e
inteligente para persianas enrollables.

¡El innovador RS100 ahora viene inalámbrico!

Nuestra 
Propuesta
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RS100 Solar io

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS:
• Potencias para todas las necesidades  3, 6, 10, 15 y 20 Nm.

• Parada y arrancada suave.

• Velocidad regulable.

• ¡Ultra silencioso!

• Detección de obstáculos.

• Sensor de luz/Sol integrado en el panel solar.

• Aplicación de dedicada para la correcta instalación. APP Solar.

• Compatible con todas las aplicaciones de servicio.

Tahoma Tahoma - Pro Serve&Go APP- Solar

Nuestra 
Propuesta



FABRICANTE 
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INSTALADOR

• No requiere de instalación eléctrica. 

• Aplicaciones de soporte a la instalación, Help me & APP Solar.

• Misma ergonomía que la gama actual.

• Retorno de inversión, un único industrial en la instalación.

• Monitorización remota.
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01 Conocer vuestra experiencia en el uso de TaHoma PRO y Serv-e-Go

02 Refrescar los conceptos de TaHoma Suite y sus beneficios para el 
PRO

03 Conocer los diferentes « caminos » para aprovechar al máximo los 
servicios PRO

04 Practicar con una instalación real

05 Compartir ejemplos de buenas prácticas y dudas

Objetivos



TaHoma® Switch

Control inteligente para centralizar 

y conectar equipos domésticos.

Serv-e-Go

La herramienta de 

mantenimiento online para 

equipos conectados Somfy.

TaHoma® Pro

La App para la instalación 

simple y sin errores de 

instalaciones conectadas.

FÁCIL DE VENDER

FÁCIL DE INSTALAR

FÁCIL DE MANTENER

TaHoma

Suite



SERV-E-GO

TAHOMA PRO

TAHOMA 
SWITCH 

TAHOMA APP 

…

PRODUCTOS

PROFESSIONALES

MODO LOCAL (VIA PUNTO DE ACCESO TAHOMA)

USUARIOS

Arquitectura
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Los caminos

Instalación Básica Instalación Profesional Instalación Profesional

3 caminos para TaHoma



Caminos

Somfy Academy

Programar motores 
mediante mandos

Alta por UF

Prog-Prog + 
Alta por UF

Alta por UF + añadir

motores con App 

Asociarte el TaHoma 

a tu cuenta PRO

Programar motores 

mediante mandos +  

Prog-prog

Usar TaHoma PRO 
para programar
motores

Instalación Profesional

Buenas Prácticas: Registrar los tahomas sin sacarlos de la caja 

Instalación Básica



Ejemplo práctico

• Registrar un TaHoma con TaHoma Pro

• Programación de RS100 Solar con TaHoma Pro

• Finalizar instalación con el Alta del Usuario

• Escenarios usando el sensor de la placa solar

del RS100

• Ejemplo de uso remoto de las herramientas :

- Tahoma Pro (copia mando remoto)

- Serve-Go (modificar parámetros)



Tus TaHomas V2, ahora en TaHoma PRO y en Serv-e-Go

Enviar una solicitud al usuario introduciendo el código PIN de TaHoma y la 
dirección de correo electrónico del usuario.

El usuario será notificado por correo electrónico y deberá validarlo. 

Sabías que…



• Registra un TaHoma sin sacarlo de la caja

• Revisa las incidencias antes de ir a una instalación

• Soluciona problemas y asocia nuevos mandos sin desplazarte

• Usa un TaHoma como herramienta de obra

Buenas prácticas usando

TaHoma PRO y Serv-e-Go
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Buenas prácticas
y dudas



¡Gracias!


