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TaHoma

Instalaciones / conexiones de TaHoma en Espaiia en 2023
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ii 1 Millon de TaHomas !!
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2023 vs 2020: +200%

La conectividad es tendencia y una oportunidad de negocio
sOmfy.
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... de 70.000 instaladores en todo el mundo venden
mas de 20 TaHomas por ano

éy tu?



Distribuciéon segin TaHomas vendidos en 2023
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Grupos de 5 personas

|dentificar los frenos
para vender

Seleccionar los 2 mas
iImportantes
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mo una invefsion,’@ahorro en la Lact{lra de Iu7,
el valor dela casa -

!

Objeciones FAQs.

“No lo necesito, No me interesa, Es‘nu

verificado como producto Seguro por la
agencia europea de ci?r seguridad (nivel oro) L

Wy . -
del Reglamento general de

“Me da miedo ser hackeado...

“No quiero sentirme a cumple los requisi
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TaHoma

Para el usuario final

» Amigable con tu hogar

» No pasa nada por quedarse sin
internet

» Conéctalo y despreocupate

» Tu instalador puede hacer un

diagnostico en remoto
» Compatible

P DAIKIN
M Netatmo
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Dispositivos conectados por el usuario en los 3
anos posteriores a la instalacion de

TaHoma® switch
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Incremento del ticket medio

Estrategias para aumentar el ticket promedio™:
1.0frecer productos relacionados con la compra.
2.Promocionar los g odiictac m3e~~n |ares.
3.Crear packs o kits de productos.

Numero de clientes 4.Mejorar la visibilidad idké&tsnredidos.

*Google.com

A
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Formacion EXPERT SOMFY 2022

Argumentario
Comercial

Perfiles de
Comunicacion

EXPERT




Motivaciones de compra

* SONCAS, selling methodology.

EXPERT
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Motivaciones de

compra

Seguridad

Orgullo

Novedad

La seguridad es una necesidad basica.
Destacar la oferta de seguridad de la solucion.

VI Seguridad de personas y bienes — Fiabilidad, longevidad, ...
Novedad, Riesgo,...

Al cliente le gusta sentirse valorado, privilegiado, unico...

VISoluciones personalizadas, configura tus propias escenas,
productos de alta gama......

Mercado masivo

Los humanos son curiosos y necesitan cambios.

VI Novedad, innovacidn, tendencia, control por voz, conectividad

Estandar...

* SONCAS, selling methodology.

Comfort

Coste €

Ecologia

EXPERT

Las palancas psicologicas que guian a los consumidores a comprar un producto.

La mayoria se guia por al menos uno de estos criterios™

Confort fisico y confort psicologico (facil de usar, facil de instalar...)

I Aumento de confort, menos esfuerzo, escenas programadas

Dificultad, novedad...

El precio siempre es una objecidn, convence que es una inversidén en su
vivienda

VI Ahorro de energia, consumos reducidos, product de Calidad, garantia...

Cuotas, costes adicionales...

Los consumidores valoran cada dia mas la sostenibilidad y eficiencia.

I Ahorro energético, Act for green, Bajo consumo, ECO-Passport...

15



Objetivo : establecer un diagndstico de los patrones de consumo de un usuario.

Informacion

Validacion

Compromiso

Conocer el problema del cliente (necesidad)
Escucha y haz

Confirmar el problema del cliente (necesidad) con

Sugerir la solucion adecuada.
Convierte el problema en necesidad e involucra al cliente.

Propuesta de solucion alineada con la necesidad del cliente.

° La prioridad no es vender, es SOLUCIONAR UN PROBLEMA.
No propongas el producto de inicio

EXPERT

16



Ejemplo de una situacion real

Informacion

Validacion

Compromiso

EXPERT

...¢Qué necesitas?

...iVaya! Veo que en tu barrio también hay
problemas de seguridad como en el mio...

...En mi caso, ademas de persianas de seguridad he

podido crear un movimiento programado de las
persianas creando una simulacion de presencia

17



Ejemplo de una situacion real

Informacion

Validacion

Compromiso

EXPERT

...¢Cuanta gente vive en casa y como
suelen acceder a la vivienda?

...Si entendi bien, étu hijo ha olvidado las llaves
varias veces pero siempre lleva su movil
encima?

...¢Le puedo proponer una solucidon para poder
acceder a la vivienda con una app en su
smartphone ?

18



Ejemplo de una situacion real

Informacion

Validacion

Compromiso

EXPERT

... COmo utilizais los sistemas de
proteccion solar actualmente?

...Dejar el toldo recogido, durante las horas de mayor
sol, hace menos efectiva la proteccion solar y que los
consumos de AACC se disparen

...Gracias a la automatizacion puedes utilizar tus
toldos durante todo el dia, aunque estés trabajando, y
mantener la temperatura ideal en tu casa

19



CONFORT

sOmfy.

EXPERT

HOGAR CONECTADO

SEGURIDAD FACIL

AHORRO

© Gestiona ficilmente tu hogar con tu
méwil gracias a la App TaHoma y desde
cualquier lugar.

© Controla cémodamente tu casa y activa
tus productos con un asistente de voz
Google, Alexa o Homekit.

" Cén Un solp togue, arociis o TaHomd
controlas todo tu hagar Desde & mdwil
con jo app ToHoma bojas todas tus
persianes, apamoas 108 fuees y ererras iis
cortinas of salir de ease ”

sOmfy.

© Reduce costes innecesarios y ahorra en
la factura de la luz creando escenarios
desde TaHoma mediante sensores.

o Consigue una gestidn eficiente de
la temperatura y la lluminacién que
implicard un ahorro energético y mas
sostenibilidad.

@ Acelera el retorno de la inversidn
ahorrando luz.

£ verang, cuandi I tempergtieg
interiar sobirepasa los 25RC s persiangs
52 bajiwn de farmo automdtico paro
gersrar sombird p redudir el udo del gire
acondicioneds. Durdnte & inperno fus
persitngs s mantienen dhiertas durante
el din, recailpctondo kol del wol para
genenar calcw deformd nofual Cuando
lega & atardecar baan
pora canservaria ”

@ Con TaHoma puedes estar seguro y o Decide faciimente la configuracién que
saber que todo funciona correctamente. prefieras desde la App TaHoma.
Con la App TaHoma y desde cualguier o Controla todos los  productos
lugar conoces el estado de cada conectados desde fa misma App.

producto.
o Conectado a la WiFi, TaHoma Switch es
o Afadiendo  Somfy Protect a la fcil de instalar.
instalacion recibirds alertas en caso de _ )
intrusidn. o La App TaHoma es intuitiva y sencilla
de utilizar: puedes modificar de forma
répida las funciones.

" Lo simulocidy de presencio es posible
con (68 froductos de darmdticn Samify.
Al atardecer tu llurminacian se encigndgs

camo Slempre i tus persianas s bojan o
anod hecer. Parecerd que Sigues en cosa y
L hagor permoness sequro.

*Gasnana prograrnd v canfitura todos
tus prevductos Somfy desds i sof AFP
TaHoma compotitile con ef cantral por
voz de Google Nest, Apple HomeKi y
Armozon Afexa ®
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Para el usuario final

TaHoma

» Amigable con tu hogar

Con TaHoma se centraliza la conectividad en un solo elemento:
evita la saturacidn en tu router que puedan ocasionar problemas de bloqueos, caidas en la velocidad

o tener que configurarlo desde cero si cambiar tu router o tu proveedor de internet.

» Sin problemas por quedarse sin internet

Aungue te quedes sin internet se seguiran ejecutando las programaciones horarias y las

funciones inteligentes de forma local gracias a la tecnologia de TaHoma.
Cuando estas fuera tu casa sigue controlada atin sin internet: con TaHoma los escenarios siguen
lanzandose sin conexidn, como la simulacion de presencia cuando estas de vacaciones.

» Conéctalo y despreocupate

TaHoma se actualiza automaticamente, por lo que siempre tendras la Ultima versién y no tendras
que actualizar los productos de manera individual.

» Tu instalador puede hacer un diagnostico en remoto

Con tu permiso, tu instalador podra tener la lista de los dispositivos conectados a TaHoma switch pudiendo asi recibir

mensaje de alertas y reaccionar incluso antes de que detectes el problema.
Segun tus necesidades, con tu aprobacion, también podra realizar configuraciones de forma remota.



sQOmfy.
SN Beneficio TaHoma Para el usuario final EXPERT

Seguridad de tus datos y de tus objetos conectados

TaHoma dispone de la certificacidon del organismo independiente UL, que garantiza que los servidores que alojan y almacenan :

los datos de Somfy proporcionan un alto nivel de seguridad. Tus datos personales estdn seguros. Csecg";!:}’
apabilities
Verified

* Certificado por la CSA Alliance: The Cloud Security Alliance (CSA) organizacion lider en el mundo, dedicada a defender y

promover las mejores practicas para ayudar a asegurar un entorno seguro en la nube.

La seguridad de tu hogar respaldada por Somfy, empresa Europea con mads de 50 afios de experiencia y lider en innovacion,
con presencia en 58 paises, 125 filiales y 8000 empleados.

A tu lado todos los dias

Como los productos de calidad requieren servicios eficientes, te damos soporte con nuestros
productos:

* Red de expertos certificados en toda Espafia (Somfy Expert)

* Servicios y tutoriales online para ayudarte en cualquier momento

* Linea directa de atencion al cliente

22
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m ¢Como vender soluciones conectadas?

Antes de descubrir las

necesidades e Escuchar

e Presentar

e Descubrir
Durante la deteccion de .
necesidades ¢ SUgerlr ]
e Convertir

e Argumentar

e Detallar
e Felicitar

Tras la venta



Antes de descubrir las
necesidades

Durante la deteccion de
necesidades

Tras la venta

EXPERT

¢Como vender soluciones conectadas?

Evitar mencionar las soluciones conectadas y sus posibilidades.
(evitar palabras como domotica, hogar conectado...)

Presentar el producto (persiana, toldo, puerta de garaje...)

Continuar sin hablar de las soluciones conectadas (de momento).

Descubrir las necesidades del cliente mediante el metodo IVE.

Sugerir la solucion adecuada. Convertir el problema en |la necesidad involucrando al cliente.

Argumentar solo segun las necesidades del cliente.

Felicitar al cliente por su eleccidn.

Detallar todas las posibilidades de la solucidon conectada.

24



Porqué

TaHoma® suite

E E Cluses roller shutters — terrace

400 avEnue de ta Républigue

BP 250 — 74307 Cluses
~ Phone: 132133232 - @: RS@somby.com

N*002-2023 M & hiss Attendees

Quotation for motorized roller shutter /

centralization command
Wour advisor: David Duponk

FASD0 C

Training center

luzes

Site address:

Chisai, 095 of Fabeuary

Designation Oty

rdotorised roller shutter - 1 200 333— Oximo RTS EF 5

Ouiimio i a smart chaice for motarising ralling shutters. It's compatible with
all types of rolling shutters and can be contralled with any Radio Technalogy
Somfby accessary including hand-held remote controls, wireless wall switches
and timers.

smiart control - 1 70 600 — TaHoma switch 1

From smart application to home automation, the most complete &
evolutive connestbed experience with the TaHoma emvinonment

- Froen the touch af & buttan, to &pp cantrol, all Ehe way ta waice contral,
TaHoma switch offers an acceisible to all and scalable smart home solution.
- Tahoora switch controls key hame eguipment fram Samfy and major
partner bramds [shades, shutters, doors, gates, windows, heating, lighting,
cameras, alarm systems and more) for mone Seurity, greater enengy
efficiency &nd enhanded combart ssvery diy.

- Thanks to the native integration of the io-homecontrol, RTS and Zigbee 3.0
protocals along with cloud com patibilities Tahama switch & an evalutive
salution, that allaws people to sdd equipment & they'd like.

- TaHama switch is also compatible with Goagle Assitant and Amanan Aexa
enlarging the user experience to voice control.

total &

Price

3000 €

159 €

31959



Porqué

TaHoma® suite

E E Cluses roller shutters — terrace

400 avEnue de ta Républigue

BP 250 — 74307 Cluses
~ Phone: 132133232 - @: RS@somby.com

N*001-2023 M & hiss Attendees

Quotation for motorized roller shutter /

centralization command
Wour advisor: David Duponk

Training center
74300 Cluses

Site address:

Chisai, 095 of Fabeuary

Designation Oty

5 motorized roller shutters with Somfy centralization command point.

Launch your 2 sédnes from the buttons. Customise them & moch & you want!
Example: “leaving home'" dasing all shutters in one towch. Choose the best
place far your centralization according to yaur life patberns (Wiki connectian].

Schedule your customable seened. For axample, your shutbers autamatically
clased daily at the et time.

Secure people with the obstacle detection embedded in the motorization.
Protect your inestment. The rolling shuttérs autamatically stops when
ohstackes are detedted to protect belongings and your ralling shutters.

List of aptions included

Manage you're your home from the app from everpahere.

Sirmulate your presence by setting up your presence sim ulation {your
shutters apen and dais autamatically ot schadule time with & random offset
during holidays).

Lawndh ywaur scene by vaice. (Requines an additional vaice saistant, Goagle
asistant, Alexa, Apple Homekit)

Warranty 5 years

total 1

Price

3199 €

31959



Un impulso
(sostenible )
para tu negocio

27

RS100 SOLAR io

Anticipate con el motor

para persianas conectado mas
silencioso, potente y sosteniblg
del mercado.

EXPERT

Formacion Comercial

Lanzamiento RS100 Solar

Formacion Técnica

Status del programa 2023 y Servicios
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Contexto
Social

PEP
eco

PASS
PORT

Nuestros productos

e Cumplen y cumpliran |as nuevas normativas
Europeas, tanto de consumos en Stand-by como
de huella de carbono.

e Somfy es miembro del organismo del PEP
ecopassport:

e http://www.pep-ecopassport.org/

29
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Product Environmental Profile
Keypad
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-
OFERTA SOLAR

OXIMO Solar

Persiana
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:
uestra
OFERTA SOLAR

Sunea Solar
= [

Cortina Toldo Frontal Punto Recto

homecontrol

32



RS100 Solar io
Un impulso sostenible




EXPERT
Nuestra
Propuesta

SOMFY : La solucion solar mas silenciosa e
inteligente para persianas enrollables.

iEl innovador RS100 ahora viene inalambrico!

34



Nuest -
Propucsta RS100 Solar io

* Potencias para todas las necesidades 3, 6, 10, 15y 20 Nm.
e Paraday arrancada suave.

* Velocidad regulable.

e jUltra silencioso!

e Deteccion de obstaculos.
e Sensor de luz/Sol integrado en el panel solar.

e Aplicacion de dedicada para la correcta instalacion.
e Compatible con todas las aplicaciones de servicio.

Serv@)Go

| PRO
35 Tahoma Tahoma - Pro Serve&Go APP- Solar



sOQOmfy.
EXPERT

INSTALADOR

 No requiere de instalacion eléctrica.

* Aplicaciones de soporte a la instalacion, Help me & APP Solar.
e Misma ergonomia que la gama actual.

e Retorno de inversion, un unico industrial en la instalacion.
 Monitorizacion remota.

So7>r¢|fy
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Formacion Comercial

| You have the power Lanzamiento RS100 Solar
.. to go connected.

Formacion Técnica

Status del programa 2023 y Servicios

37



01 Conocer vuestra experiencia en el uso de TaHoma PRO y Serv-e-Go

02 Refrescar los conceptos de TaHoma Suite y sus beneficios para el

PRO
Objetivos 03 C.or.mcer los diferentes « caminos » para aprovechar al maximo los
servicios PRO
04 Practicar con una instalacion real
05 Compartir ejemplos de buenas practicas y dudas
sOmfy.



EXPERT

FACIL DE INSTALAR

TaHoma® Pro

La App para la instalacion
simple y sin errores de
instalaciones conectadas.

FACIL DE VENDER

TaHoma® Switch

Control inteligente para centralizar
y conectar equipos domésticos.

FACIL DE MANTENER

Serv-e-Go

La herramienta de
mantenimiento online para
equipos conectados Somfy.

Go
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Arquitectura

TAHOMA ‘ ;
SWITCH —
PROFESSIONALES % E 3
Cloud R ; LS )

Serv@)Go SERV-E-GO

CLELED




Los caminos

EXPERT
3 caminos para TaHoma

m——

Instalacion Basica

Instalacion Profesional Instalacion Profesional

41
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Caminos

Instalacion Profesional

Instalacion Basica W

Asociarte el TaHoma
a tu cuenta PRO

Programar motores
mediante mandos

A

Programar motores Usar TaHoma PRO
mediante mandos + para programar
Prog-prog motores
Prog-Prog + Alta por UF + afadir |
Alta por UF motores con App 1
Alta por UF

Buenas Practicas: Registrar los tahomas sin sacarlos de la caja

Somfy Academy



Ejemplo practico

* Registrar un TaHoma con TaHoma Pro
 Programacion de RS100 Solar con TaHoma Pro
e Finalizar instalacion con el Alta del Usuario

e Escenarios usando el sensor de la placa solar
del RS100

e Ejemplo de uso remoto de las herramientas :

- Tahoma Pro (copia mando remoto)

- Serve-Go (modificar parametros)



0
Tus TaHomas V2, ahora en TaHoma PRO y en Serv-e-Go

Sabias que...

prO | ServieiGo Installations Alerts Messages
Assign an online box

My installations ass : QL Please enter the Pin box

0387 1133 4023

© Assign a new box

Please enter the e-mail adress use by your client

0387 - 1133-4023  29/10/2018 Resend the request By clicking on validate, the user will be invited by ermall to validate

3199 - 4386 - 9672 15/10/2018

Enviar una solicitud al usuario introduciendo el codigo PIN de TaHomay la
direccion de correo electronico del usuario.

El usuario sera notificado por correo electrénico y debera validarlo.



Buenas practicas usando

Buenas practicas

y dudas

e Registra un sin sacarlo de la caja

e Revisa las incidencias antes de ir a una instalacion

e Soluciona problemas y asocia nuevos mandos sin desplazarte

e Usa un como herramienta de obra

45
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iGracias!



